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Evaluación del Programa Operativo Anual 2011 
Enero – Marzo  2011 

 
 Indicador  (Realizado/ programado x 100) – Índice  

 Dependencia  Indicador Pág.   Dependencia  Indicador Pág. 
I. MARCO JURIDICO 84.94 1  IV. SEGURIDAD PUBLICA 117.66 36 
 Dir. de Dictaminación y Análisis Jurídico 108.62 1    Dirección de Seguridad Publica Municipal 105.04 36 
 Síndico Procurador: Defensa Jurídica 64.63 2    Dirección de Transito Municipal 134.16 38 
 Unidad de Inspección y Vigilancia 90.61 3    Unidad de Protección Civil 151.3 39 
 Coordinación del Tribunal de Barandilla 82.22 4    CERI 066 97.78 40 
 Coord. de Calificación de Infracciones 78.64 4    Consejo Mpal. Seguridad Publica 100.00 41 

II. DESARROLLO SOCIAL 91.51 5  V. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 105.60 42 
 Coordinación Gral. Educación 89.02 5    Contraloría Interna (Sindico  Procurador) 85.06 42 
 Instituto Municipal de Cultura 76.01 6    Contraloría Social (Sindico Procurador) 94.06 45 
 Instituto de la Crónica 80.47 7    Dirección de Comunicación Social 119.68 47 
 Instituto Municipal del Deporte y la Cultura Física 71.65 9    Coord. Gral. de Rel. Pub. y Difusión 81.40 48 
 Instituto Municipal de la Juventud 84.13 11    Oficialía Mayor (despacho) 112.48 50 
 Instituto Municipal de las Mujeres 78.47 13    Unidad de Permisos y Licencias 63.97 51 
 Patronato Parque "EME" 92.80 14    Delegación Administrativa Norte 102.64 52 
 Zoológico de Culiacán 129.66 15    Delegación Administrativa Sur 120.85 52 
 Sistema Dif Municipal 91.31 16    Dirección de Recursos Humanos 110.87 53 
 Coordinación Gral. De Salud 121.55 18    Dirección de Recursos Mat. y Serv. 119.53 54 

III DESARROLLO ECONÓMICO SUSTENTABLE 96.86 21    Dirección de la Función Publica 80.54 55 
 Dirección de Desarrollo Regional  ** 21    Junta Municipal de Reclutamiento 172.38 57 
 IMPLAN 100.00 22    CAIP 65.98 57 
 Dirección de Desarrollo Urbano y Eco. 90.95 24    Dirección de Ingresos 112.09 58 
 Dirección de Obras Publicas 77.96 25    Dirección de Egresos y presupuestos 82.67 59 
 COMUN 73.27 26    Unidad de Catastro 127.91 60 
 JAPAC 90.67 27    Unidad de Bienes Municipales 155.22 61 
 Dirección de Servicios Públicos 104.58 29    Unidad de Contabilidad 88.89 61 
 Secretaria de Desarrollo Económico 122.07 30    Dirección de Atención a Colonias 115.79 62 
 Coord. Gral. De Desarrollo Tecnológico 77.04 31    Dirección de Enlaces con Sindicaturas 100.00 63 
 Instituto de Vivienda del Municipio Culiacán ** 34      
 Patronato Corredor Imala - Sanalona 135.80 34      
 Rastros del Municipio de Culiacán 96.29 35   AVANCE GENERAL 1ER. TRIMESTRE 2011 99. 31  

Nota: el avance máximo considerado es de 200, pues un rango mayor significa mal estimada la meta y por otra parte cuando no se realiza una actividad, se califica con cero, por lo 
que, lo máximo que se castiga es con 100. Al cumplir la meta anual el avance es de 100 
** Los Recursos se encuentran en proceso de gestión 
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1

Eje 1.- Marco Jurídico 
Indicador 84.94 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 DIRECCIÓN DE DICTAMINACIÓN Y ANÁLISIS 
JURÍDICOS 

        

01 ASESORÍA ORAL O POR ESCRITO A  LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
MUNICIPALES QUE LO REQUIERAN 

ASESORÍA  300 318 106.00 

02 CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES MANDATO  450 312 69.33 
03 SUPLENCIA DE CONSENTIMIENTO DOCUMENTO  3 4 133.33 
04 DISPENSA DE EDAD DOCUMENTO  2 0 0.00 
05 ASESORÍA PERSONALIZA EXTERNA ASESORÍA  600 345 57.50 
06 ELABORACIÓN DE DICTÁMENES SOLICITADOS POR LAS 
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL  

DOCUMENTO  30 104 200.00 

07 ELABORACIÓN DE CONTRATOS Y CONVENIOS A SUSCRIBIRSE POR 
EL GOBIERNO MUNICIPAL   

DOCUMENTO  60 111 185.00 

08 PROYECTOS DE ESCRITURACIÓN DE ÁREAS DE DONACIÓN  ESCRITURA 4 2 50.00 
09 REVISIÓN DE EXPEDIENTES DE CERTIFICACIÓN DE POSESIÓN E 
INTEGRACIÓN DE LOS MISMOS DE SER PROCEDENTE  

DOCUMENTO  60 66 110.00 

10 REVISIÓN DE EXPEDIENTES DE FRACCIONAMIENTOS DOCUMENTO 4 7 175.00 
    

PROMEDIO       108.62 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 DIRECCIÓN DE DEFENSA JURÍDICA (SINDICO 
PROCURADOR) 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 COORDINACIÓN DE MESA PENAL Y LABORAL         
01 REALIZAR AUDITORIAS LABORALES REVISIÓN 3 0 0.00 
02 PROPONER PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS Y ASESOR EN LOS CASOS DE BAJAS, 
CAMBIOS DE ADSCRIPCIÓN Y DEDUCCIONES  DE PERCEPCIONES 
SALARIALES 

APORTACIÓN 18 24 133.33 

03 ASESORAR EN LAS NEGOCIACIONES LABORALES QUE SE LLEVEN 
ACABO CON EL SINDICATO DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL  
AYUNTAMIENTO DE CULIACÁN 

APORTACIÓN 0 12 100.00 

02 COORDINACIÓN DE MESA DE AMPARO Y CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

        

01 REALIZAR REVISIONES DE LOS ASUNTOS QUE LLEGARON Y EL 
SEGUIMIENTO DE LOS QUE SE ENCUENTRAN EN TRAMITE 

REVISIÓN 72 28 38.89 

02 COLABORAR CON EL SINDICO PROCURADOR EN EL ESTUDIO DE 
LAS ORDENES DEL DÍA DE LAS  SESIONES DE CABILDO 

APORTACIÓN 7 7 100.00 

03 COORDINADOR DE LA MESA CIVIL Y CONTRATOS         
01 REVISAR LOS CONTRATOS Y CONVENIO QUE REALICE EL 
AYUNTAMIENTO 

REVISIÓN 180 28 15.56 

          
PROMEDIO       64.63 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 UNIDAD DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA         

01 INSPECCIONES INSPECCIÓN 3750 3970 105.87 
02 ATENDER DENUNCIAS CIUDADANAS * DENUNCIA 300 340 113.33 
03 MULTAS POR FALTAS A DISTINTOS REGLAMENTOS ACTA 3250 1705 52.46 
04 INSPECCIONAR ESTABLECIMIENTOS DONDE SE LLEVA A CABO EL 
EJERCICIO DE COMERCIO SEXUAL  

INSPECCIÓN 2500 1496 59.84 

05 JORNADAS DE CONCIENTIZACIÓN CIUDADANA JORNADA 51 62 121.57 
* CON TENDENCIA A DISMINUIR         
          

PROMEDIO       90.61 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 COORDINACIÓN DEL TRIBUNAL DE BARANDILLA         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 OPERACIÓN         
01 DIFUNDIR EL BANDO DE POLICÍA Y GOBIERNO PLATICA 60 47 78.33 
02 ESTUDIO ESTADÍSTICO DE INFRACCIONES PERSONA 4600 2774 60.30 
03 ATENDER DENUNCIAS DE CONVIVENCIA VECINAL PERSONA 55 67 121.82 
04 TRABAJO SOCIAL EN EL TRIBUNAL DE BARANDILLA MENOR 620 337 54.35 
05 REMITIDOS POR DELITO AL MINISTERIO PUBLICO PERSONA 460 443 96.30 
          

PROMEDIO       82.22 

 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 COORDINACIÓN DE CALIFICACIÓN DE 
INFRACCIONES DE TRANSITO 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 OPERACIÓN         
01 CALIFICAR DE ACTAS ACTA 48000 42261 88.04 
02 CANCELAR ACTAS POR RESOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES ACTA 450 228 50.67 
03 CANCELAR ACTAS POR RESOLUCIÓN DEL TRIBUNAL DE LO 
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO * 

ACTA 130 7 100.00 

04 INFRACCIONES PAGADAS ACTA 14500 10997 75.84 
    

PROMEDIO       78.64 
* MENOR ES MEJOR         
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Eje 2.- Desarrollo Social 
Indicador 91.51 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 COORDINACIÓN GENERAL MUNICIPAL DE 
EDUCACIÓN         

01  ADMINISTRACIÓN GENERAL          
01 BECAS ESCOLARES:         
 -BECAS DE PRIMARIA BENEFICIADO 3,477 3,477   
- BECAS DE SECUNDARIA BENEFICIADO 1,958 1,958   
- BECAS DE PREPARATORIA BENEFICIADO 967 967   
 -BECAS DE EDUCACIÓN ESPECIAL  BENEFICIADO 598 598   

TOTAL BENEFICIADO 7,000 7,000 100.00 
02 ESCUELA DE CALIDAD ESCUELA 548 436 79.56 
03 EVENTOS CÍVICOS Y ESPECIALES: EVENTO 1 1 100.00 
04 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA OBRA* 35     
05 INGLÉS EN PRIMARIAS ESCUELA 222 240 108.11 
06 TECNOLOGÍA EDUCATIVA ESCUELA 140 0 0.00 
07 ESCUELA SEGURA ESCUELA 909 909 100.00 
08 ESCUELA DE TIEMPO COMPLETO ESCUELA 31 42 135.48 
 * SE INFORMA EN OBRAS PÚBLICA         

PROMEDIO       89.02 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA CULIACÁN         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 EVENTOS CULTURALES EVENTO 112 197 175.89 
03 TALLERES ARTÍSTICOS MUNICIPALES SESIÓN 156 484 200.00 
04 CINE-CICLOS ARCHIVO HISTÓRICO,  EN TU COLONIA Y 
COMUNIDAD 

FUNCIÓN 297 137 46.13 

01 EN TU COLONIA Y COMUNIDAD FUNCIÓN 192 84   
02 EN TU BIBLIOTECA FUNCIÓN 105 63   
05 CIRCUITO CULTURAL PARQUE CONSTITUCIÓN EVENTO 12 2 16.67 
06 CIRCUITO CULTURAL EN TU SINDICATURA EVENTO 0 0   
07 INVITACIÓN A LA LECTURA EN LA CIUDAD GRUPO 

VISITADO 345 60 17.39 

08 ARTE PUBLICO OBRA/MURAL 1 0 0.00 
09 PLAN EDITORIAL “PALABRAS DEL HUMAYA” PUBLICACIÓN 0 0   
          

PROMEDIO       76.01 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 INSTITUTO DE LA CRÓNICA CULIACÁN         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 HISTORIA ORAL         
01 ENTREVISTAS HORA 6 5 83.33 
02 TRANSCRIPCIONES HOJA 240 225 93.75 
03 VIDEO GRABACIONES CASSETTE 3 2 66.67 
04 MONOGRAFÍA PARA SINDICATURAS UNIDAD 1 0 0.00 
05 SERIE PERSONAJES DE LA CIUDAD UNIDAD 0 0   
03 EDITORIAL         
01 PUBLICACIÓN DE LA GACETA MUNICIPAL MENSUAL 3 3 100.00 
02 PUBLICACIÓN DE LA PÁGINA DEL SOL DE SINALOA SEMANAL 13 13 100.00 
04 ARCHIVO MUNICIPAL DE CULIACÁN         
01 SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTIÓN DE CENTROS 
ARCHIVÍSTICOS 

SOFTWARE 0 0   

02 DIGITALIZACIÓN DE LAS SESIONES DE ACTAS DE CABILDO (1887 
A 2004) 

DOCUMENTO 490,062 0 0.00 

03 DIGITALIZACIÓN DE LAS SESIONES DE ACTAS DE CABILDO (1887 
A 2004) 

PLANO 453 0 0.00 

04 RECIBIR CAPACITACIONES DE ARCHIVOS CURSO 0 0   
05 ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN         
01 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES CAJA 127 231 181.89 
02 REVISIÓN Y COTEJO DE INVENTARIOS EXPEDIENTE 2553 2416 94.63 
03 PRESTAMOS DE EXPEDIENTES EXPEDIENTE 135 125 92.59 
04 FOTOCOPIADO DE EXPEDIENTES EXPEDIENTE 45 129 200.00 
05 CONSULTA DE EXPEDIENTES EXPEDIENTE 26 28 107.69 
06 CUADRO GENERAL DE CLASIFICACIÓN Y CATALOGO DE 
DISPOSICIÓN DOCUMENTAL 

INVENTARIO Y 
CATALOGO 1 1 100.00 

07 INTEGRACIÓN COMITÉ TÉCNICO DE VALORACIÓN COMITÉS 1 0 0.00 
08 CAPACITACIÓN ARCHIVISTICAS PERSONA 12 1 8.33 
06 ARCHIVO HISTÓRICO         
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 ORDENACIÓN, CLASIFICACIÓN E INVENTARIO DE LA SERIE, 
SESIONES DE ACTAS DE CABILDO DE 1960 A 1930 

CAJAS 9 44 200.00 

02 TRANSCRIPCIÓN DE LAS SESIONES DE ACTAS DE CABILDO DE 
1904 A 1910 

HOJAS 288 0 0.00 

03 CATALOGO DE LAS SESIONES DE ACTAS DE CABILDO DE 1901 A 
1910 

LIBROS 1 1 100.00 

          
PROMEDIO       80.47 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04  INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA CULTURA 
FÍSICA 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 EVENTOS DEPORTIVOS         
01 TORNEOS DEPORTIVO EN COLONIAS Y SINDICATURAS  TORNEO 13 15 115.38 
02 OLIMPIADA ESTATAL 2011 DEPORTISTA 1000 1125 112.50 
03 OLIMPIADA MUNICIPAL 2012 DEPORTISTA 0 0   
03 ACTIVACIÓN FÍSICA         
01 TALLER DE ZUMBA PERSONA 1650 3579   
02 TALLER DE ARTES MARCIALES DEPORTISTA 600 94   
03 TALLER DE TAI CHI DEPORTISTA 130 0   
04 TALLER DE AJEDREZ PERSONA 150 0   
05 TALLER DE YOGA PERSONA 70 29   

TOTAL TALLERES PERSONA 2600 3702 142.38 
06 ACTIVACIÓN FÍSICA LABORAL EMPLEADO 750 0 0.00 
04 ATENCIÓN E INNOVACIÓN DE COMITÉS         
01 COMITÉS DE VECINOS EN UNIDADES DEPORTIVAS COMITÉ 39 32 82.05 
05 INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA         
01 TALLER MÓVIL ESPACIO 72 64 88.89 
02 PROGRAMA 4X1 OBRA* 15     
03 BANCOS DE MATERIAL DEPORTIVO BANCO 114 0 0.00 
04 GESTIÓN DE ESPACIOS DEPORTIVOS SOLICITUD 120 99 82.50 
06 BECAS DEPORTIVAS         
01 BECAS A DEPORTISTAS Y A ENTRENADORES SOBRESALIENTES BECA 408 88 21.57 
02 BECAS A ESCUELAS DEPORTIVAS BECA 96 32 33.33 
03 BECAS A PROMOTORES DEPORTIVOS BECA 84 50 59.52 
04 BECAS A PROMOTORES EN SINDICATURAS BECA 48 16 33.33 
07 ÁREA TÉCNICA         
01 TORNEOS INTERNOS EVENTO 1 1 100.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 CAMPAMENTOS ESCOLARES EVENTO 1 1 100.00 
03 JORNADAS RECREATIVAS EVENTO 3 3 100.00 
04 EVENTOS DE ALTO IMPACTO EVENTO 4 3 75.00 
 * SE INFORMA EN OBRAS PÚBLICA         

PROMEDIO       71.65 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 INSTITUTO MUNICIPAL DE  LA JUVENTUD         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 CENTRO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE PROYECTOS 
JUVENILES 

APOYOS 
ECONÓMICOS 

Y/O EN ESPECIE 
210 300 142.86 

02 MICHA & MICHA (BOLSA DE EMPLEO) OFERTAS DE 
EMPLEO 150 150 100.00 

03 S.U.B.E (SISTEMA UNIVERSAL DE BECAS ESCOLARES) DESCUENTOS, 
EXONERACIÓN 
DE PAGO Y/O 

MATERIAL 
DIDÁCTICO 

600 2252 200.00 

04 KPA-SI-TAT (COORDINACIÓN  GENERAL DE CAPACITACIÓN         
4.1 CURSOS DE INGLÉS CURSO 0 0   
4.2 CURSOS DE COMPUTACIÓN CURSO 0 0   
4.3 TALLER DE ORATORIA Y DISCURSO TALLER 0 0   
4.4 TALLER DE ELABORACIÓN DE COMPOSTA TALLER 0 0   
4.5 CURSO-TALLER DE EMPRENDEDURISMO CURSO-TALLER 0 0   
05 CENTRO INTEGRAL DE SALUD, EQUIDAD Y BIENESTAR 
JUVENIL 

        

01 ASESORÍAS JURÍDICAS JOVEN 90 60 66.67 
02 ASESORÍAS PSICOLÓGICAS JOVEN 90 60 66.67 
03 CONSULTAS NUTRICIONALES JOVEN 90 60 66.67 
04 CONSULTAS DENTALES JOVEN 90 60 66.67 
05 TORNEOS DEPORTIVOS TORNEO 0 0   
06 CONFERENCIAS Y/O PRESENTACIONES CONFERENCIA/ 

PRESENTACIÓN 45 45 100.00 

06 JUVENTUD & SALUD VIAL         
01 CAMPAÑA PUBLICITARIA DE PREVENCIÓN DE ACCIDENTES CAMPAÑA 

PUBLICITARIA 0 0   

02 REUNIONES JUVENILES DE SENSIBILIZACIÓN Y EXPERIENCIAS AL 
VOLANTE 

REUNIÓN 3 3 100.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 CONFERENCIAS/PRESENTACIONES CONFERENCIA/ 
PRESENTACIÓN 6 0 0.00 

07 ENCUENTRO JUVENIL ARTE Y VALORES         
01 CONCURSOS DE ARTE CONCURSO 0 0   
02 CONCIERTOS AL AIRE LIBRE CONCIERTO 0 0   
03 CONFERENCIAS Y/O PRESENTACIONES CONFERENCIA/ 

PRESENTACIÓN 6 0 0.00 

08 JUVENTUD 2.0         
01 AGENDA JUVENIL ECOLÓGICA AGENDA 0 0   
02 CONCURSOS DE RECICLAJE CONCURSO 0 0   
03 REHABILITACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS COMUNITARIOS ESPACIO 

REHABILITADO 0 0   

09 RED JOVEN CULIACÁN         
01 COMITÉS JUVENILES POR COLONIA POPULAR REUNIÓN 0 0   
02 COMITÉS JUVENILES POR SINDICATURA REUNIÓN 0 0   
10 KZ&DO-T         
01 PREMIO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD PREMIO 0 0   
02 PREMIO JOVEN EMPRESARIO PREMIO 0 0   
03 CENTRO DE DETECCIÓN DE TALENTOS JUVENILES JOVEN 0 0   
11 ENCUESTA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD         
01 DIAGNOSTICO DE LA JUVENTUD CULIACANENSE ESTUDIO 0 0   
02 SISTEMA DIGITAL DE ATENCIÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS SISTEMA 0 1 100.00 
03 S.I. DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL SISTEMA 0 0   
12 PROYECCIÓN IMJU         
01 REVISTA ELECTRÓNICA E IMPRESA EDICIÓN 0 0   
02 PROGRAMA DE RADIO EMISIÓN 0 0   
03 PROGRAMA DE T.V. VÍA INTERNET EMISIÓN 0 0   
     

PROMEDIO       84.13 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

06 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES          

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL          
02 PROGRAMAS          
01 CONSOLIDACIÓN INSTITUCIONAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE 
IGUALDAD DE GÉNERO 

No. DE  SESIONES 
REALIZADAS 1 0 0.00 

02 EDUCACIÓN POR LA IGUALDAD DE GÉNERO PERSONA 1500 0 0.00 
03  GRUPOS PARTICIPA MUJER PERSONA 750 2091 200.00 
04 ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR  PERSONA 120 0 0.00 
05 PROYECTOS  PROGRAMA 0 12 100.00 
06 ASESORÍAS: JURÍDICA, PSICOLÓGICA, SALUD, EMPLEO, 
GESTIONES Y CAPACITACIÓN. 

SERVICIOS 1200 1888 157.33 

PERSONA 
ATENDIDA 375 220 58.67 

07 MADRES ADOLESCENTES Y JÓVENES EMBARAZADOS  

BECA COLOCADA 10 2 20.00 
08 CURSOS DE COMPUTACIÓN BÁSICA GRATUITOS PERSONA 0 615 100.00 
03 CAMPAÑAS     
01 PREMIO A LA MUJER CULIACANENSE  PERSONA 1 2 200.00 
02 DÍA INTERNACIONAL Y MUNICIPAL DE LAS MUJERES  PERSONA 2500 2640 105.60 
03 ANIVERSARIO DEL DERECHO AL VOTO  PERSONA 0 0   
04 16 DÍAS DE ACTIVISMO CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS 
MUJERES  

PERSONA 0 0   

04 EVENTOS ESPECIALES          
01 DÍA DE LA TRABAJADORA SOCIAL PERSONA 0 0   
02 DÍA DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS  PERSONA 100 0 0.00 
04 ENCUENTRO  MUNICIPAL DE REGIDORAS  PERSONA 0 0   
05 FESTEJO DEL DÍA DE LAS MADRES  PERSONA 0 0   
          

PROMEDIO       78.47 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

08 PARQUE ERNESTO MILLÁN ESCALANTE         

01 ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVA         
01 EFICIENCIA  REUNIÓN 11 10 90.91 
02 CAPACITACIÓN / ESTÍMULO DE PERSONAL DEL SERVICIO Y 
MANTENIMIENTO 

EVENTO 2 2 100.00 

02 OPERACIÓN DE PROGRAMAS         
01 PROGRAMA DE OBRAS OBRA 1 1 100.00 
02 DESARROLLO DEPORTIVO EVENTO 5 5 100.00 
03 ATENDER GRUPOS  VULNERABLES                                                                PERSONA 11000 8000 72.73 
04 COMERCIALIZACIÓN VENTAS 6 5 83.33 
05 DESARROLLO DE TIENDAS INTERNAS % DE 

INCREMENTO 0.01 0.01 100.00 

06 INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO INVERSIÓN 220000 210000 95.45 
          

PROMEDIO       92.80 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

09 ZOOLÓGICO DE CULIACÁN         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 OBTENER INGRESOS PESOS 1524915 2482880 162.82 
02 MANTENIMIENTOS DE ALBERGUES PROGRAMA 6 120 200.00 
03 EDUCACIÓN Y AMBIENTE         
01 DIFUNDIR PROGRAMA EDUCATIVO ESCUELA 36 31 86.11 
02 ATENDER A GRUPOS ESCOLARES ALUMNO 5760 3969 68.91 
03 PARTICIPACIÓN PROGRAMAS DE DIFUSIÓN PARTICIPACIÓN 36 10 27.78 
04 PRO-ZOOLÓGICO         
01 ENRIQUECER ALBERGUES ALBERGUE 9 67 200.00 
02 ENRIQUECER ÁREAS COMUNES ÁREA 12 11 91.67 
03 PROGRAMA DE INTERACCIÓN CON EL PUBLICO PROGRAMA 12 34 200.00 
          

PROMEDIO       129.66 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

10 SISTEMA DIF MUNICIPAL         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 DEFENSA DE LA FAMILIA         
01 ASESORÍAS JURÍDICAS ASESORÍA 1670 1674 100.24 
02 CONSULTAS MEDICAS CONSULTA 29582 28213 95.37 
03 CONSULTAS PSICOLÓGICAS SESIÓN 4490 5607 124.88 
03 CENTROS DE ATENCIÓN INFANTIL COMUNITARIOS         
01 NIÑOS ATENDIDOS  (PROMEDIO) NIÑO 620 730 117.74 
04 APOYO ASISTENCIAL         
01 ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS  AUXILIAR 6 0 0.00 
02 ENTREGA DE SILLAS DE RUEDAS  SILLA DE RUEDA 50 15 30.00 
03 ENTREGA DE APARATOS ORTOPÉDICOS APARATO 6 3 50.00 
04 ENTREGA DE BULTOS DE LAMINA BULTO 60 109 181.67 
05 ENTREGA DE COBIJAS COBIJA 650 6350 200.00 
06 ENTREGA DE COLCHONETAS COLCHONETA 650 2 0.31 
05 ADULTO MAYOR         
01 CLUBES FORMADOS (PROMEDIO) CLUB 60 59 98.33 
02 ASISTENCIA (PROMEDIO) PERSONA 1500 1600 106.67 
06 NIÑOS PAMAR         
01 MENORES ATENDIDOS (PROMEDIO) PERSONA 80 63 78.75 
02 MENORES ALBERGADOS (PROMEDIO) PERSONA 5 5 100.00 
07 ADOLESCENTES PAIDEA         
01 ADOLESCENTES  ATENDIDOS PERSONA 5875 7612 129.57 
02 ADOLESCENTES CON BEBE VIRTUAL PERSONA 3886 3010 77.46 
08 ASISTENCIA ALIMENTARIA         
01 DESPENSAS ENTREGADAS DESPENSA 10500 3500 33.33 
02 DESAYUNOS ESCOLARES ENTREGADOS DESAYUNO 1869920 150152 8.03 
09 REHABILITACIÓN         
01 SERVICIOS DE REHABILITACIÓN  SERVICIO 33241 52706 158.56 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 PACIENTES ATENDIDOS   PERSONA 1258 1679 133.47 
10 PROGRAMA TRANSFORMANDO DESDE LA FAMILIA         
01 GRUPOS FORMADOS (PROMEDIO) GRUPO 260 385 148.08 
02 PERSONAS ATENDIDAS (PROMEDIO) PERSONA 14300   
11 COCINAS POPULARES Y UNID SERVICIOS INTEGRALES 
(COPUSI) 

        

01 RACIONES SERVIDAS RACIÓN 27000 17124 63.42 
02 PERSONAS BENEFICIADAS (PROMEDIO) PERSONA 450 1360 200.00 
12 DESARROLLO COMUNITARIO         
01 ESPACIOS DE ALIMENTACIÓN, ENCUENTRO Y DESARROLLO 
(PROMEDIO) 

COMUNIDAD 21 22 104.76 

02 DESAYUNOS, COMIDAS RACIÓN 43500 12977 29.83 
03 PERSONAS ATENDIDAS (PROMEDIO) PERSONA 1300 1018 78.31 
13 FUNERALES DIGNOS         
01 SERVICIOS OTORGADOS SERVICIO 90 0 0.00 
14 ACADEMIA DIF (CURSOS Y TALLERES)         
01 CAPACITACIÓN (PROMEDIO) PERSONA 5164 5572 107.90 
          

PROMEDIO       91.31 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

11 COORDINACIÓN GENERAL MUNICIPAL DE SALUD         
01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 ACTUALIZAR  MANUALES ADMINISTRATIVOS MANUAL       
02 ORGANIZACIÓN   1 -   
03 PROCEDIMIENTOS   1 -   
04 GUÍA   BÁSICA DE TRAMITES Y SERVICIOS   4 -   
02 MEDICINA PREVENTIVA         
01 IMPLEMENTAR PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS EN 
UNIDADES MEDICAS  

PROGRAMA 2 3 150.00 

02 CAPACITAR AL PERSONAL DE LA SALUD EN EL PROGRAMA 
MULTIDISCIPLINARIO 

CURSO 1 1 100.00 

PARTICIPANTE 3 24 200.00 03 ORIENTAR A ESCUELAS SOBRE SALUD 
ESCUELA 4 2 50.00 

04 TOMA DE GLUCOSA   PARA  DETECCIÓN DE DIABETES MELLITUS TOMA DE 
GLUCOSA 7500 4931 65.75 

05 IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA OBESIDAD Y DIABETES  EN LAS 
EMPRESAS DE IMPACTO SOCIAL 

EMPRESA 1 0 0.00 

06 IMPLEMENTAR  PROGRAMAS PARA CONTROL  DE PESO Y 
DIABETES CON ACTIVACIÓN FÍSICA EN EMPLEADOS  DEL H. 
AYUNTAMIENTO 

PERSONA 249 2618 200.00 

07 IMPULSAR Y PROMOVER CON LA SECRETARIA DE SALUD    LA 
VACUNACIÓN 

PROGRAMA 1 0 0.00 

08 IMPLEMENTAR ACCIONES DE COORDINACIÓN PARA QUE EL 
PROGRAMA DE DENGUE SEA PERMANENTE 

PROGRAMA 1 1 100.00 

09 FOMENTAR PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA PROGRAMA 0 1 100.00 
10 ACTUALIZAR PROGRAMAS DE NUTRICIÓN PROGRAMA 1 1 100.00 
03 MEDICINA DE PRIMER CONTACTO         
01 IMPLEMENTAR LOS INDICADORES DE CALIDAD  DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD 
 

EVALUACIÓN 3 18 200.00 

 INDICADOR 3 3 100.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 EVALUAR APERTURA DE CLÍNICAS INTERDISCIPLINARIAS 
EVALUACIÓN 1 3 200.00 

03 CONVENIAR CON LABORATORIOS PRIVADOS PARA REALIZAR 
EXÁMENES A BAJO COSTO 

LABORATORIO 0 0   

04 CREAR EL PADRÓN DE SALUD PERMANENTE PADRÓN 1 0 0.00 
05 IMPLEMENTAR ACCIONES PARA REALIZAR RED INFORMÁTICA  PROGRAMA 

ELECTRÓNICO 1 3 200.00 

06 GESTIONAR ÁREA DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS (ÁREA DE 
MEDICINA LABORAL) 

ÁREA 1 3 200.00 

07 INCREMENTAR EL NUMERO DE PACIENTES EN LA CONSULTA DEL 
PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN 

CONSULTA 5502 4839 87.95 

08 IMPLEMENTAR  UN PROGRAMA PARA LA DISMINUCIÓN DE 
INCAPACIDADES EN PERSONAL EVENTUAL DEL H. AYUNTAMIENTO 

PROGRAMA 0 0   

04 VINCULACIÓN         
01 DESARROLLAR LOS PROGRAMAS PRIORITARIOS DE SALUD PROGRAMA 1 6 200.00 
02 DESARROLLAR EL PLAN ESTRATÉGICO DE SALUD PLAN 1 2 200.00 
03 IMPULSAR Y GESTIONAR CONVENIOS CON INSTITUCIONES DE 
SALUD PRIVADAS 

CONVENIO 0 0   

04 IMPLEMENTAR ACCIONES PARA PROMOVER EL ÉXITO DE LOS 
PROGRAMAS DE LA COORDINACIÓN 

ESTIMULO 1 4 200.00 

05 SALUD EN LA MUJER         
01 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
CÁNCER CERVICOUTERINO 

PROGRAMA 1 1 100.00 

02 TOMA DE PAPANICOLAU PARA DETECCIÓN DE CÁNCER 
CERVICOUTERINO 

PAPANICOLAU 1875 1145 61.07 

03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
CÁNCER DE MAMA 

PROGRAMA 1 1 100.00 

04 DETECCIÓN OPORTUNA DE CÁNCER DE MAMA MASTOGRAFÍA 750 413 55.07 
05 IMPLEMENTAR PROGRAMA INTEGRAL A TRABAJADORAS 
SEXUALES 

PROGRAMA 1 1 100.00 

06 ATENCIÓN MEDICA A TRABAJADORAS SEXUALES PARA 
PREVENCIÓN DE I.T.S. 

CONSULTA 1950 3065 157.18 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

07 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE 
EMBARAZOS NO PLANIFICADOS  EN ADOLESCENTES 

PROGRAMA 1 1 100.00 

08 DETECCIÓN DE OSTEOPOROSIS (DENSITOMETRÍAS) DENSITOMETRÍA 825 112 13.58 
06 ADULTO MAYOR Y ADICCIONES         
01 PROMOVER LA PROGRAMA DE SALUD DEL ADULTO MAYOR 
CONJUNTAMENTE CON SECRETARIA DE SALUD 

PROGRAMA 1 0 0.00 

02 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MUNICIPAL DE GERONTOLOGÍA PROGRAMA 1 0   
03 PROMOVER CAMPAÑAS DE ACTIVIDAD FÍSICA DE ADULTO 
MAYOR 

CAMPAÑA 0 2 100.00 

07 REGULACIÓN DE CENTROS DE ADICCIONES         
01 REGULAR Y CERTIFICAR LOS CENTROS DE REHABILITACIÓN CENTRO 2 32 200.00 
02 ELABORAR MANUAL OPERATIVO MANUAL 1 1 100.00 
03 IMPLEMENTAR TALLERES OCUPACIONALES TALLER 3 34 200.00 
04 FOMENTAR PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA PROGRAMA 1 2 200.00 
05 ELABORAR PROGRAMA NUTRICIONAL EN CENTROS DE 
REHABILITACIÓN 

PROGRAMA 1 1 100.00 

06 IMPLEMENTAR TERAPIAS PSICOLÓGICAS INTEGRALES EN 
CENTROS (GRUPALES) Y ASISTENCIALES 

TERAPIA 3 33 200.00 

07 REALIZAR, PROGRAMAR Y EJECUTAR CAMPAÑAS CONTRA 
ADICCIONES 

CAMPAÑA 0 0   

08 ESTABLECER PROGRAMAS PREVENTIVOS DE TABAQUISMO Y 
ALCOHOLISMO 

PROGRAMA 1 2 200.00 

09 INTEGRAR COMITÉ MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES COMITÉ 1 1 100.00 
10 IMPULSAR CLÍNICA DE TABAQUISMO CONJUNTAMENTE CON 
SECRETARIA DE SALUD 

CLÍNICA 1     

11 IMPLEMENTAR ACCIONES PARA ESTIMULAR EL ÉXITO Y 
ADHERENCIA EN LOS PACIENTES 

ESTIMULO 1     

          
PROMEDIO       121.55 
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Eje 3.- Desarrollo Económico Sustentable 
Indicador 96.86 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 DIRECCION DE DESARROLLO REGIONAL*         

01 ADMINISTRACION GENERAL         
02 OPERACIÓN DE PROGRAMAS         
01 AGUA POTABLE: CONSTRUIR Y/O REHABILITAR SISTEMAS SISTEMA 2 0 0.00 
02 ALCANTARILLADO: CONSTRUIR Y/O REHABILITAR SISTEMAS SISTEMA 2 0 0.00 
03 PAVIMENTAR CALLES M2 3 0 0.00 
04 ELECTRIFICACION: CONSTRUIR Y/O AMPLIAR SISTEMAS OBRA 0 0   
05 CONSTRUIR PUENTES PEATONALES OBRA 0 0   
06 CONTRUIR PUENTES VEHICULARES OBRA 0 0   
07 CONSTRUIR Y/O REHABILITAR ESCUELA OBRA 10 0 0.00 
08 CARRETERAS ALIMENTADORAS OBRA 0 0   
          

PROMEDIO       0.00 
*LOS RECURSOS SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE GESTIÓN     
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 IMPLAN         

01 ADMINISTRACION GENERAL         
01. ACTUALIZACIÓN INFRAESTRUCTURA TÉCNOLOGICA A NUEVA 
PLATAFORMA 

PROGRAMA 0.1 0.1 100.00 

02 ORDENAMIENTO TERRITORIAL         
01. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO PLAN 0.1 0.1 100.00 
02. PROGRAMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA ZONA 
CONURBADA CULIACÁN NAVOLATO 

PROGRAMA 0.3 0.3 100.00 

03. PLAN MAESTRO DOTS EN COLONIA HUIZACHEZ PRIMERA ETAPA  PLAN 0.1 0.1 100.00 
03 PROYECTOS DE MOVILIDAD         
01 DETERMINACIÓN DEL SISTEMA DE CORREDORES TRONCALES DE 
TRANSPORTE 

PROGRAMA 0.2 0.2 100.00 

02. PROGRAMA DE MOVILIDAD ALTERNATIVA PROGRAMA 0.1 0.1 100.00 
03. CALLES Y CRUCEROS COMPLETOS   PROYECTO 

GEOMETRICO 1 1 100.00 

04. PROYECTOS GEOMETRICOS DE  OBRAS VIALES ESTRATÉGICAS  PROYECTO 
EJECUTIVO 0.6 0.6 100.00 

04 INTEGRACIÓN SIG MUNICIPAL         
01 ACTUALIZACIÓN DE CARTOGRAFÍA LOCALIDADES 

URBANAS 0.75 0.75 100.00 

02 ACTUALIZACIÓN DE CARTOGRAFÍA MUNICIPIO 0.1 0.1 100.00 
03 PONER INFORMACIÓN PÚBLICA DEL SIG A DISPOSICIÓN DE LOS 
CIUDADANOS EN INTERNET 

PROGRAMA 0.2 0.2 100.00 

05 CENTRO HISTORICO         
01. PASEO RAFAEL BUELNA, TRAMO PRESA VALSEQUILLO A TEOFILO 
NORIS 

PROYECTO 
GEOMETRICO 0.2 0.2 100.00 

02. CONTINUACIÓN PUENTE PEATONAL EN ISLA DE ORABA  PROYECTO 
GEOMETRICO 0.2 0.2 100.00 

03. PAISAJE URBANO DEL PUENTE HIDALGO PROYECTO 
CONCEPTUAL 0.2 0.2 100.00 

04. REGENERACION DE LA CALLE BENITO JUAREZ, TRAMO AQUILES 
SERDAN – RIVAPALACIO 

PROYECTO 
GEOMETRICO 0.3 0.3 100.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05.REGENERACION DE LA CALLE MIGUEL HIDALGO, TRAMO 
RUPERTO PALIZA - AQUILES SERDAN  

PROYECTO 
CONCEPTUAL 0.3 0.3 100.00 

06 PARQUES LINEALES Y CORREDORES VERDES         
01. PUENTE BIMODAL SOBRE EL RIO TAMAZULA PROYECTO 

EJECUTIVO 0.1 0.1 100.00 

02. ESTACIONAMIENTO PARQUE LAS RIBERAS, (BAJOPUNTE 
HIDALGO) 

PROYECTO 
CONCEPTUAL 0.3 0.3 100.00 

03. PROGRAMA DE ESTACIONAMIENTOS DE BICICLETAS EN 
ESPACIOS PUBLICOS 

PROGRAMA 0.2 0.2 100.00 

04. PLAZA MIRADOR DE LA CONFLUENCIA (TRES RIOS) PROYECTO 
CONCEPTUAL 0.3 0.3 100.00 

05. PROYECTO EJECUTIVO  DE VIAS ESCOLARES PROYECTOS 
EJECUTIVOS 0.6 0.6 100.00 

07 PATRIMONIO         
01. PROGRAMA DE MANEJO DE PATRIMONIO ARQITECTONICO DEL 
CENTRO 

PROGRAMA 0.3 0.3 100.00 

02. PROGRAMA DE IDENTIFICACIÓN DE INMUEBLES SUBUTILIZADOS PROGRAMA 0.3 0.3 100.00 
          

PROMEDIO       100.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 DIRECCION  DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 ÁREA DE  PROYECTOS         
01 MANTENIMIENTO PERMANENTE DE CARTOGRAFÍA APROBACIÓN 6 3 50.00 
02 PROYECTOS URBANOS Y DE EQUIPAMIENTO A SINDICATURAS SOLICITUD 3 4 133.33 
03 CREACIÓN Y MANTENIMIENTO DE COBERTURA DE ÁREAS DE 
DONACIÓN Y BIENES MUNICIPALES  

PREDIO 9 14 155.56 

03 ECOLOGÍA         
01 DICTÁMENES EMITIDOS PARA EL DERRIBO DE ÁRBOLES 
(POSITIVOS Y NEGATIVOS) 

DICTAMEN 38 19 50.00 

02 DICTAMEN EMITIDO EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL PARA 
EMPRESAS DE NUEVA CREACIÓN, PREVIA VISITA FÍSICA 

DICTAMEN 45 127 200.00 

04 FRACCIONAMIENTOS Y USOS DEL SUELO         
01 EXPEDIENTES TÉCNICOS DE FRACCIONAMIENTOS AUTORIZADOS 
POR EL H. CABILDO 

EXPEDIENTE 
TÉCNICO 12 5 41.67 

02 LICENCIAS DE USO DE SUELO SOLICITUD 120 83 69.17 
05 CONTROL DE LA EDIFICACIÓN         
01 LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN SOLICITUD 3000 2647 88.23 
02 ALINEAMIENTOS Y NÚMEROS OFICIALES SOLICITUD 750 664 88.53 
03 LEVANTAMIENTOS Y DESLINDES EN EL MUNICIPIO SOLICITUD 75 93 124.00 
04 ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES PARA 
EL MUNICIPIO DE CULIACÁN 

REGLAMENTO 1 0 0.00 

          
PROMEDIO       90.95 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 MANTENIMIENTO         
01 RASTREO Y NIVELACIÓN DE CALLES ML 124980 182344 145.90 
02 NIVELACIÓN Y REVESTIMIENTO DE CAMINOS ML 99999 289850 200.00 
03 LIMPIAR Y DESAlZOVAR ARROYOS ML 4001.25 22385 200.00 
04 BACHEO Y REENCARPETADO DE CALLES M2 29250 13813 47.22 
03 CONSTRUCCIÓN         
01 ACONDICIONAR CRUCEROS VIALES CONFLICTIVOS CRUCERO 2 0 0.00 
02 CONSTRUCCIÓN DE PUENTES VEHICULARES PUENTE 

VEHICULAR 0 0   

03 CONSTRUCCIÓN DE PUENTES PEATONALES PUENTE 
PEATONAL 0 0   

04 PAVIMENTACIÓN DE CAMINOS KM. 4 0 0.00 
05 ELECTRIFICACIÓN OBRA 4 0 0.00 
04 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA         
01 CONSTRUIR Y/O REHABILITAR AULAS OBRA 90 58 64.44 
02 ESCUELA DIGNA ESCUELA 15 0 0.00 
05 INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA         
01 CONSTRUIR Y REHABILITAR CAMPOS DEPORTIVOS OBRA 22 0 0.00 
02 REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO  CAMPO 15 77 200.00 
          

PROMEDIO       77.96 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

06 COMUN         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 RECUPERACIÓN DE APORTACIONES % 100% 69% 69.00 
02 PAVIMENTACIÓN DE CONCRETO HIDRÁULICO M2. 0 0   
03 ATENDER  A COMITÉS DE VECINOS ATENCIÓN A 

COMITÉS 1500 1163 77.53 

          
PROMEDIO       73.27 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

07 JAPAC         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 AGUA POTABLE CIUDAD:         
01 CONSTRUIR PLANTA POTABILIZADORA. PLANTA 0 0   
02 CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN COLONIAS. SISTEMA 0 0   
03 REHABILITAR LA RED DE AGUA POTABLE PARA LA ZONA CENTRO. ML 0 0   
04 REHABILITAR TUBERÍAS DE CONDUCCIÓN. ML 0 0   
05 AMPLIAR O REHABILITAR REDES DE AGUA POTABLE EN 
COLONIAS. 

COLONIA 0 3 100.00 

06 REHABILITAR REDES DE AGUA POTABLE EN CALLES A 
PAVIMENTAR. ** 

KM 2 0 0.00 

07 PERFORAR POZOS PROFUNDOS. POZO 0 1 100.00 
08 REPONER O REHABILITAR TANQUES DE REGULARIZACIÓN. TANQUE 1 0 0.00 
03 AGUA POTABLE SINDICATURAS:         
01 CONSTRUIR SISTEMAS DE AGUA POTABLE A COMUNIDADES DE 
MÁS DE 100 HABITANTES. 

SISTEMA 0 4 100.00 

02 REHABILITAR  LA RED DE AGUA POTABLE EN COMUNIDADES. ML 600 295 49.17 
03  CONSTRUIR, REHABILITAR, AMPLIAR LA RED DE AGUA POTABLE. SISTEMA 0 3 100.00 
04 PERFORAR POZO PROFUNDO. POZO 2 2 100.00 
05 REPONER O REHABILITAR TANQUES DE REGULARIZACIÓN. TANQUE 0 3 100.00 
04 ALCANTARILLADO SANITARIO EN CIUDAD:         
01 CONSTRUIR 0 AMPLIAR SISTEMAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO. 

SISTEMA 0 2 100.00 

02 REPONER COLECTOR SUR 3. ML 0 0   
03 REPONER RED DE ATARJEAS. (PARA ZONA CENTRO). ML 0 0   
04 REHABILITAR REDES DE ALCANTARILLADO EN CALLES A 
PAVIMENTAR. ** 

KM 2 0 0.00 

05 CONSTRUIR EL SISTEMA DE COLECTORES DE LA ZONA 
ORIENTE. 

SISTEMA 0 0   

05 ALCANTARILLADO EN SINDICATURAS:         
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 CONSTRUIR SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y 
SANEAMIENTO  A COMUNIDADES MAYORES DE 500 HABITANTES. 

SISTEMA 0 5 100.00 

02 CONSTRUIR O AMPLIAR SISTEMAS DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO. 

SISTEMA 0 1 100.00 

03 REHABILITAR REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIOS EN 
DIVERSAS COMUNIDADES. 

ML 100 182 182.00 

06 SANEAMIENTO EN SINDICATURAS:         
01 CONSTRUIR PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 
EN LAS COMUNIDADES. 

PLANTA 0 0   

07 MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL         
01 CONSTRUCCIÓN DE SALA DEL AGUA. SALA - -   
02 MANTENER LA CERTIFICACIÓN ISO9000-2000 EN CALIDAD DE 
AGUA. 

1/ANUAL 1 1 100.00 

03 MEJORAR  LA EFICIENCIA FÍSICA: VOLUMEN FACTURADO/ 
VOLUMEN PRODUCIDO. 

% 67 58.26 86.96 

04 MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA COMERCIAL: RECAUDACIÓN / 
MONTO FACTURADO. 

% 81.58 81.6 100.02 

05 MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA FINANCIERA: GASTO TOTAL / 
INGRESO TOTAL. 

% 96.6 106.92 110.68 

COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO.  

        

01 COBERTURA DE AGUA POTABLE EN CIUDAD. % 99.38 99.3 99.92 
02 COBERTURA DE AGUA POTABLE EN SINDICATURAS. % 98.44 98.22 99.78 
03 COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN CIUDAD. % 98.14 98.1 99.96 
04 COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN SINDICATURAS. % 65.53 64 97.67 
05 COBERTURA DE SANEAMIENTO EN CIUDAD. % 100 100 100.00 
06  COBERTURA DE SANEAMIENTO EN SINDICATURAS. % 54.06 81 149.83 
          

PROMEDIO       90.67 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

08 DIRECCIÓN DE SERVICIOS PUBLICOS         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 DEPARTAMENTO DE ASEO Y LIMPIA         
01 RECOLECTAR BASURA DOMICILIARIA, COMERCIAL Y COMÚN TONELADA 

(MILES) 77 61.07 79.31 

02 INFRAESTRUCTURA SANITARIA CAJA 0 20% 100.00 
03 DEPARTAMENTO DE PANTEONES         
01 INTEGRAR A LA NORMATIVIDAD GENERAL A LOS PANTEONES 
MUNICIPALES DE LAS CABECERAS DE SINDICATURAS DE  

PANTEÓN 2 0 0.00 

04 DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES         
01 REHABILITAR Y ACONDICIONAR PARQUES PARQUE 4 7 175.00 
02 EQUIPAR Y REHABILITAR DE CAMELLONES CAMELLÓN 5 8 160.00 
03 MEJORAR DE LAS FUENTES FUENTE 5 8 160.00 
04 MEJORAR MONUMENTOS, ESCULTURAS Y BUSTOS EN LA CIUDAD 
DE CULIACÁN 

MONUMENTO 4 14 200.00 

05 MEJORAR LOS MUROS Y PLACAS EN LA CIUDAD PLACA 4 3 75.00 
05 DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PÚBLICO         
01 REHABILITAR LÁMPARAS LUMINARIA 3840 5013 130.55 
02 INSTALAR LÁMPARAS LUMINARIA 57 517 200.00 
06  DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE RIEGO Y 
VIVEROS 

        

01 DOTAR DE RIEGO AUTOMATIZADO A LOS PRINCIPALES 
BOULEVARES DE LA CIUDAD DE CULIACÁN 

M² (1) 11 0.4 3.64 

02 PRODUCCIÓN Y DESARROLLO DE PLANTAS DE ORNATO                      
PLANTA DE 
ORNATO (1) 6 5.2 86.67 

03 PRODUCCIÓN Y DESARROLLO DE ÁRBOLES ÁRBOL (1) 5 4.7 94.00 
04 PRODUCCIÓN DE FLORES FLOR (1) 100 0 0.00 
(1) MILES         

PROMEDIO       104.58 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

09 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 
MUNICIPAL 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 FOMENTO ECONÓMICO         
01 MICROCRÉDITOS CRÉDITO 375 161 42.93 
02 BOLSA DE TRABAJO PERSONA 

COLOCADA 874 1127 128.95 

03 MIÉRCOLES PROEMPLEÓ EVENTO 10 15 150.00 
04 APOYO A MIPYMES VINCULACIÓN 49 188 200.00 
05 CAPACITACIÓN EMPRESARIAL CURSO 12 25 200.00 
06 PROMOCIÓN EN SINDICATURAS Y COLONIAS EVENTO 6 5 83.33 
03 TURISMO         
01 PROMOCIÓN DEL MUNICIPIO COMO DESTINO TURÍSTICO EXPO 1 4 200.00 
02 PRODUCTOS TURÍSTICOS  PROYECTO 1 0 0.00 
03 MEJORAR LA IMAGEN FACHADA 60 0 0.00 
04 PROYECTOS PRODUCTIVOS DE TURISMO RURAL PROYECTO 8 9 112.50 
05 CAPACITAR A PRESTADORES DE SERVICIO CURSO 3 10 200.00 
06 RECORRIDOS TURÍSTICOS RECORRIDO 15 139 200.00 
04 ATRACCIÓN DE INVERSIONES         
01 PROMOVER INVERSIONES EMPRESA 10 8 80.00 
02 IMPULSO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES 

EMPRESA 
APOYADA 12 4 33.33 

05 URGE         
01 GESTIÓN DE TRÁMITES TRAMITE 514 4270 200.00 
          

PROMEDIO       122.07 
 
 
 
 



 

Evaluación del Programa Operativo Anual 2011 
Enero – Marzo  2011 

 

 

31

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

10  COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO 
TECNOLOGICO 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 VINCULACIÓN Y CAPACITACIÓN         
01 ESTABLECIENDO ENLACES ENLACE 20 18 90.00 
02 DIAGNÓSTICO INFORMÁTICO DIAGNÓSTICO 1 1 100.00 
03 AGENDA DESDE LO LOCAL PROGRAMA 0 0   
04 ACUERDOS Y CONVENIOS CONVENIO 0 0   
05 CAPACITACIÓN PERSONA 36 10 27.78 
03 PROYECTOS Y DESARROLLO DE SISTEMAS         
01 RESPONDER  SOLICITUDES MENSUALES A LA DIRECCIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS. 

DEMANDA 21 14 66.67 

02 ELABORAR LOS PROGRAMAS INFORMÁTICOS REQUERIDOS POR 
EL ÁREA DE PRESIDENCIA CON EL SISTEMA DE GESTIÓN PUBLICA. 

PROGRAMA 22 13 59.09 

03 ELABORAR LOS PROGRAMAS INFORMÁTICOS REQUERIDOS POR 
LA FUNCIÓN PUBLICA CON EL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA. 

PROGRAMA 2 0 0.00 

04 MODERNIZACIÓN DE PROCESOS Y SISTEMAS INFORMÁTICOS 
DEL MUNICIPIO 

        

01 ADQUIRIR O DESARROLLAR O DAR MANTENIMIENTO A SISTEMAS 
INFORMÁTICOS QUE LA ADMINISTRACIÓN REQUIERA 

SISTEMA 1 21 200.00 

05  DESARROLLO TECNOLÓGICO         
01 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS 
DE COMPUTO 

        

01 LIMPIEZA GENERAL DE EQUIPO PROGRAMA 0 0   
02 BORRAR ARCHIVOS TEMPORALES PROGRAMA 0 0   
02 VERIFICAR LA EJECUCIÓN DEL ANTIVIRUS PROGRAMA 0 0   
06 INSTALACIÓN DE PLANTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA         
01 MANTENIMIENTO DE LA  PLANTA DE ENERGÍA ELÉCTRICA 
EMERGENTE 

INSTALACIÓN 0 0   

07 RENOVACIÓN INFRAESTRUCTURA DE RED         
01 RENOVAR LOS NODOS Y CABLEADO DE RED INSTALACIÓN 0 0   
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 IMPLEMENTAR LA TECNOLOGÍA 6D Y DE FIBRA ÓPTICA INSTALACIÓN 0 0   
03 INSTALAR POR LO MENOS CUATRO CUARTOS DE SERVICIOS DE 
RED 

INSTALACIÓN 1 1 100.00 

04 MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DEL SITE (SERVIDORES Y REDES) INSTALACIÓN 0 0   
05 LOGRAR LA IMPLEMENTACIÓN DE TELEFONÍA IP EN LOS 
CONMUTADORES 

INSTALACIÓN 1 0 0.00 

08 ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PROGRAMA 0 0   
09 INSTALACIÓN DE SISTEMA DE SEGURIDAD DEL SITE         
01 RESTRINGIR EL ACCESO A PERSONAS AJENAS INSTALACIÓN 1 0 0.00 
02 BUSCAR LA INTEGRIDAD DE LOS EQUIPOS Y DE LA INFORMACIÓN INSTALACIÓN 0 0   
10 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS         
01 DOCUMENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS RECAUDADOR Y FINANCIERO 

PROCESO 12 8 66.67 

02 ATENDER SISTEMAS RECAUDADOR Y FINANCIERO SOLICITUD 14 14 100.00 
03 REPORTES ADMINISTRATIVOS ADICIONALES REPORTE 17 14 82.35 
04 AUTOMATIZAR PROCESOS DE CARGA DE INFORMACIÓN 
BANCARIA 

PROCESO 2 3 150.00 

05 RENOVAR SISTEMAS INSTALACIÓN 2 3 150.00 
06 INCREMENTAR SERVICIOS DE PAGO EN LÍNEA SERVICIO 1 0 0.00 
11 GOBIERNO ELECTRÓNICO Y CIUDAD DIGITAL         
01 MODERNIZACIÓN DEL PORTAL WEB DEL MUNICIPIO. PROYECTO 1 1 100.00 
02 CONSULTA Y PAGO DE INFRACCIONES DE TRANSITO EN LÍNEA  PROYECTO 0 0   
03 CONSULTA Y PAGO DE IMPUESTOS MUNICIPALES EN LÍNEA PROYECTO 0 0   
12 CIUDAD DIGITAL         
01 AMPLIAR LA RED INALÁMBRICA DE LA CIUDAD DIGITAL  PROYECTO 1 1 100.00 
02 ACTUALIZAR EL PORTAL WEB DE LA CIUDAD DIGITAL. SISTEMA 0 0   
03 ESQUEMA AUTOSUSTENTABLE DE ADMINISTRACIÓN DE LA RED 
DE CIUDAD TECNOLÓGICA 

PROYECTO 0 0   

04 INTRANET GRATUITO EN EL MUNICIPIO Y AMPLIAR COBERTURA 
DE SERVICIO DE INTERNET A BAJO COSTO 

PROYECTO 0 0   
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 USUARIOS CONTRATADOS AL SERVICIO DE INTERNET DEL 
MUNICIPIO  

USUARIO 7500 3611 48.15 

06 PERMITIR LA INTEGRACIÓN DE PLANTELES EDUCATIVOS A LA RED 
DE CIUDAD DIGITAL 

ESCUELA 0 0   

07 INTEGRAR AL PROYECTO DE CIUDAD DIGITAL INSTITUCIONES 
PÚBLICAS QUE TIENEN RELACIÓN CON EL GOBIERNO MUNICIPAL 

ENLACE 4 4 100.00 

08 IMPLEMENTAR APLICACIONES AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD 
MEDIANTE LA RED DE CIUDAD DIGITAL 

SERVICIO 0 0   

09 PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE CURSOS EN LÍNEA DE DESARROLLO 
TECNOLÓGICO. 

CURSO 0 0   

10 MODELOS DE NEGOCIOS ( CALL CENTER / INDUSTRIA DE 
SOFTWARE) 

MODELO 0 0   

          
PROMEDIO       77.04 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

11 INSITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA         
FONHAPO – “UNIDAD BÁSICA DE VIVIENDA” VIVIENDA 0 0   
FONHAPO – “UNIDAD BÁSICA DE VIVIENDA RURAL” VIVIENDA 0 0   
FONHAPO -  “RECÁMARAS ADICIONALES” RECÁMARA- 

AMPLIACIÓN 0 0   

RAMO 33 – “TECHO DIGNO” TECHO 0 0   
HIPOTECA – “VIVIENDA ECONÓMICA” VIVIENDA 0 0   
          

PROMEDIO       0.00 
*LOS RECURSOS ESTÁN EN PROCESO DE GESTIÓN     

 
 
 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

12 PATRONATO CORREDOR IMALA - SANALONA         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 OPERACIÓN         
01 SANALONA VISITANTE 2600 4581 176.19 
02 IMALA VISITANTE 16000 15265 95.41 
          

PROMEDIO       135.80 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

13 RASTROS DE CULIACAN         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 SACRIFICIO GANADO BOVINO SACRIFICIO 1140 1199 105.18 
02 SACRIFICIO GANADO PORCINO SACRIFICIO 644 568 88.20 
03 SACRIFICIO GANADO OVICAPRINO SACRIFICIO 3704 3537 95.49 
          

PROMEDIO       96.29 
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Eje 4.- Seguridad Publica 
Indicador 117.66 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL PERSONA 180 17 9.44 
02 ALTAS DE PERSONAL OPERATIVO PERSONA 0 0   
02 PREVENTIVO         
01 RECONOCIMIENTOS Y ESTÍMULOS RECONOCIMIENTO 550 184 33.45 
02 CAPACITAR AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO PERSONA 300 752 200.00 
03 OPERACIÓN DE PROGRAMAS         
01 RECUPERAR VEHÍCULOS VEHÍCULO 130 180 138.46 
02 COMISIÓN DE DELITO DETENIDO 380 359 94.47 
03 FALTAS AL BANDO DE POLICÍA DETENIDO 4050 3156 77.93 
04 RESGUARDAR EVENTOS EVENTO 375 244 65.07 
05 EXAMEN TOXICOLÓGICO EXAMEN 300 0 0.00 
06 SEGURIDAD ESCOLAR ESCUELAS 33 33 100.00 
07 SERVICIO CIUDADANO CIUDADANO 60 38 63.33 
08 ESCUELA SEGURA ESCUELA 54 62 114.81 
 ALUMNO 11500 21001 182.62 
09 TRANSFORMANDO LOS VALORES ATRAVÉS DE LA FAMILIA ESCUELA 0 18 100.00 
 ALUMNO 51 800 200.00 
10 TEATRO GUIÑOL PRESENTACIÓN 100 48 48.00 
 ALUMNO 11100 8627 77.72 
11 EL DEPORTE EN LA PREVENCIÓN  TORNEO 10 15 150.00 
 PARTICIPANTE 150 3500 200.00 
12 ARRESTOS DETENIDO 6 2 33.33 
13 INV. DOMICILIARIAS INVESTIGACIÓN 6 2 33.33 
14 DETENCIÓN DE VEHÍCULOS DE EMBARGO VEHICULO 7 8 114.29 
15 ORDEN DE CATEO ORDEN 3 1 33.33 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

16 ORDEN DE LANZAMIENTO ORDEN 25 71 200.00 
17 ORDEN DE COMPARECENCIAS ORDEN 75 36 48.00 
18 ORDEN DE EMBARGO  ORDEN 45 22 48.89 
19 CITATORIOS DE AGENTES CITATORIO 150 197 131.33 
20 CITATORIOS DE CIVILES CITATORIO 270 424 157.04 
21 DETENIDOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DETENIDO 290 352 121.38 
22 VEHÍCULOS RECUPERADOS ABANDONADOS VEHICULO 120 156 130.00 
23 SOLICITUD DE INFORMES SOLICITUD 75 95 126.67 
24 CUSTODIAS A INMUEBLES CUSTODIA 8 12 150.00 
25 CUSTODIA A HOSPITALES CUSTODIA 14 28 200.00 
26 PROTECCIONES FÍSICAS PROTECCIÓN 

FÍSICA 550 946 172.00 

27 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROCEDIMIENTO 3 5 166.67 
28 DEMANDA DE AMPARO AMPARO 150 146 97.33 
29 AMPAROS PREVIOS AMPARO 150 146 97.33 
30 AMPAROS JUSTIFICADOS AMPARO 150 146 97.33 
31 CERTIFICADOS MÉDICOS A DETENIDOS EXAMEN 3350 2813 83.97 
32 ATENCIÓN MEDICA A PERSONAL Y DETENIDOS CONSULTA 1260 990 78.57 
33 ATENCIÓN MEDICA A PERSONAL Y DETENIDOS CURACIÓN 125 72 57.60 
34 ATENCIÓN MEDICA A PERSONAL Y DETENIDOS INYECCIÓN 135 120 88.89 
35 MANEJO DE ALIMENTOS (COCINA) RECORRIDO 60 60 100.00 

36 FOMENTO A LA SALUD (CONTROL DE OBESIDAD) 
HISTORIA 
CLÍNICA 173 163 94.22 

          
PROMEDIO       105.04 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 DIRECCION DE TRANSITO MUNICIPAL         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 CONTRATACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO PLAZA 21 0 0.00 
02 PREVENTIVO         
01 ATENDER DEMANDAS DE TRIBUNAL CONTENCIOSO DEMANDA 75 165 200.00 
02 CONCIENTIZACIÓN EN ESCUELAS ESCUELAS 45 24 53.33 
03 BENEFICIANDO EN EDUCACIÓN VIAL A LOS CULIACANENSES ALUMNOS Y 

PADRES 5001 5065 101.28 

04 BRINDAR  PROTECCIÓN VIAL A  EDUCANDOS EN ESCUELAS HORAS/ EVENTO 2001 3407 170.26 
03 OPERACIÓN DE PROGRAMAS         
01 DETENER VEHÍCULOS POR ALCOHOL UNIDADES 249 885 200.00 
02 DETENER VEHÍCULOS POR ARRANCONES UNIDADES 12 13 108.33 
03 DETENER VEHÍCULOS POR MAL ESTACIONADO UNIDADES 300 1697 200.00 
04 SANCIONAR POR FALTAS A LA LEY DE TRANSITO ACTA 30000 52262 174.21 
01 FALTA DE PLACAS   549 502   
02 POLARIZADO PROHIBIDO   300 1723   
03 CONDUCIR EN ESTADO ALCOHÓLICO   600 1537   
04 MAL ESTACIONADO   9999 30777   
05 CONDUCIR SIN LICENCIA UN MENOR DE EDAD   51 61   
06 NO RESPETAR LUZ ROJA  Y/O SEÑALES DE TRANSITO   1500 2483   
07 FALTAS DIVERSAS A VEHÍCULOS DE SERVICIO PUBLICO   750 2061   
08 CIRCULAR A ALTA VELOCIDAD   1500 1390   
09 NO USAR CASCO PROTECTOR MOTOCICLISTAS   201 162   
10 SANCIONAR POR OTRAS FALTAS A LA LEY   14550 11566   
          

PROMEDIO       134.16 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 UNIDAD DE  PROTECCION CIVIL         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 ACCIONES PREVENTIVAS         
01 ESTANCIAS Y GUARDERÍAS ESTANCIA Y/O 

GUARDERÍA 11 43 200.00 

02 PREESCOLAR A UNIVERSIDAD PREESCOLAR A 
UNIVERSIDAD 36 22 61.11 

03 CENTROS DE CONCURRENCIA MASIVA PRÁCTICA DE 
SIMULACROS (DOS VECES POR AÑO) 

SIMULACRO 15 104 200.00 

03 REVISIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD         
01 CASAS DE JUEGO Y CENTROS NOCTURNOS EMPRESA 19 20 105.26 
02 HOTELES, MOTELES Y CASA DE CITAS EMPRESA 34 22 64.71 
03 RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS EMPRESA 30 24 80.00 
04 PLAZAS COMERCIALES, ESTADIOS, AUDITORIOS EMPRESA 105 791 200.00 
05 REVISIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EVENTOS MASIVOS PERSONA 75000 235841 200.00 
04 FOCOS DE RIESGO         
01 REVISIÓN INTEGRAL: GASOLINERAS, GASERAS, HIELERAS, 
CONGELADORAS , MERCADOS , EMPRESAS E  INDUSTRIAS 

EMPRESA 220 225 102.27 

02 APLICAR EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA A LA POBLACIÓN EVENTO 6 13 200.00 
03 ATENCIÓN DE EMERGENCIAS EMERGENCIA 170 384 200.00 
05 CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN         
01 PERSONAL DE PROTECCIÓN CIVIL PERSONA 15 48 200.00 
02 POBLACIÓN CAPACITADA PERSONA 7500 7860 104.80 
03 GRUPOS DE BRIGADISTAS VOLUNTARIOS BRIGADISTA 50 305 200.00 
          

PROMEDIO       151.30 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 CENTRO DE EMERGENCIAS DE RESPUESTA 
INMEDIATA 

        

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 TIEMPO DE RESPUESTA MIN:SEG 07:32 07:38 98.69 
02 ACEPTACIÓN CIUDADANA PORCENTUAL 85.80% 81.22% 94.66 
02 LLAMADAS RECIBIDAS LLAMADA * 228846 228846 100.00 
01 LLAMADAS CANALIZADAS (REALES)   38400 38400   
02 LLAMADAS COMUNES (BROMA, COLGADAS, INFORMACIÓN, ETC.)   190446 190446   
 * IGUAL META PROGRAMADA A LO REALIZADO POR SER ACTIVIDAD 
NUEVA Y LA INFORMACIÓN SON DATOS REALIZADOS AL MES DE 
MARZO 

        

PROMEDIO       97.78 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA         
01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 COMITÉ REUNIÓN 3 3 100.00 
02 VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD REDES VECINOS 3 3 100.00 
03 VECINO VIGILANTE COMITÉ 6 6 100.00 
04 JUGUETE BÉLICO ESCUELA 0 0   
05 SEGURIDAD SEMANA SANTA TRÍPTICO 0 0   
06 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y DEPORTE COLONIA, 

ESCUELA Y 
SINDICATURA 

3 3 100.00 

07 DONACIÓN Y REGISTRO DE ARMAS DE FUEGO CAMPAÑA 0 0   
08 SEPTIEMBRE MES DE LA PATRIA COLONIA, 

ESCUELA Y 
SINDICATURA 

0 0   

09 MEDIOS DE COMUNICACIÓN REUNIÓN 0 0   
          

PROMEDIO       100.00 
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Eje 5.- Fortalecimiento Institucional 
Indicador 105.60 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

01 CONTRALORIA INTERNA (SINDICO PROCURADOR)         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 AUDITORIA Y CONTROL         
01 VERIFICAR LOS INGRESOS DIARIOS RECAUDADOS VERIFICACIÓN 45 1470 200.00 
02 VERIFICAR LOS DESCUENTOS OTORGADOS  POR LOS COBROS 
DEL PREDIAL 

VERIFICACIÓN 114 480 200.00 

03 PRACTICAR AUDITORIA A DEPENDENCIAS MUNICIPAL 15 19 126.67 
 PARAMUNICIPAL 15 1 6.67 
04 VERIFICAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RECUPERACIÓN 
POR MULTAS POR INFRACCIONES A LOS DIFERENTES REGLAMENTOS

VERIFICACIÓN 45 35 77.78 

05 VERIFICAR COMPRAS VERIFICACIÓN 60 50 83.33 
06 DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LAS 
AUDITORIAS REALIZADAS 

SEGUIMIENTO 21 18 85.71 

07 REALIZAR ARQUEOS A LAS CAJAS RECEPTORAS DE PAGOS ARQUEO 705 25 3.55 
08 REVISAR LA CUENTA PÚBLICA REVISIÓN 3 2 66.67 
09 COORDINAR Y CERTIFICAR  ACTAS DE ENTREGA-RECEPCIÓN TESTIFICACIÓN 7 118 200.00 
02 AUDITORIAS E INSPECCIONES ADMINISTRATIVAS         
01 TESTIFICAR PAGO DE NOMINA Y LISTA DE RAYA TESTIFICACIÓN 22 20 90.91 
02 REVISAR LOS FONDOS DE REEMBOLSO DE FONDOS FIJOS REVISIÓN 165 173 104.85 
03 REVISAR LOS 68 FONDOS DE SINDICATURAS REVISIÓN 204 204 100.00 
04 REVISAR LA COMPROBACIÓN DE GASTOS REVISIÓN 60 55 91.67 
05 REVISAR SUMINISTRO Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE REVISIÓN 48 2 4.17 
06 TESTIFICAR DE ENTREGA-RECEPCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS ACTO 45 0 0.00 
07 REALIZAR VISITAS DE VERIFICACIONES DE LA OBRA PÚBLICA VISITA 135 121 89.63 
08 ASISTIR CONCURSO O LICITACIONES DE OBRAS PÚBLICAS CONCURSO 15 1 6.67 
09 REVISAR EXPEDIENTES UNITARIOS DE OBRAS REALIZADAS EXPEDIENTE 87 70 80.46 
10 CONTROLAR EL AVANCE FÍSICO-FINANCIERO DE LA OBRA AVANCE 87 74 85.06 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

11 ELABORAR TRES INFORMES ANUALES DEL FONDO DE 
APORTACIONES PARA INFRAESTRUCTURA 

APORTACIÓN 1 1 100.00 

12 ELABORAR TRES INFORMES ANUALES DEL FONDO DE 
APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 

APORTACIÓN 1 1 100.00 

13 FISCALIZAR LOS RECURSOS QUE SE CANALIZAN EN MARCO DEL 
CONVENIO DE DESARROLLO SOCIAL 

CONVENIO 3 0 0.00 

03 UNIDAD DE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS 

        

PROBIDAD Y HONESTIDAD DEL FUNCIONARIO         
01 CERTIFICAR FORMALMENTE LA ENTREGA-RECEPCIÓN DE LAS 
DEPENDENCIAS, DEBIDO AL CAMBIO DE TITULARES Y DE PODERES 
DE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES ELECTAS 

ACTA 9 9 100.00 

02 PROMOVER, VIGILAR Y VERIFICAR, LA PRESENTACIÓN OPORTUNA 
DE FORMATOS DE DECLARACIÓN PATRIMONIAL DE SERVICIOS 
PÚBLICOS 

FORMATO 180 78 43.33 

03 ATENDER Y TRAMITAR QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS  EN 
CONTRA DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

QUEJA/ 
DENUNCIA 24 34 141.67 

04 INVESTIGAR ACTOS, OMISIONES O CONDUCTAS DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS 

INVESTIGACIÓN 24 34 141.67 

05 CALIFICAR LA PROCEDENCIA DE QUEJAS Y DENUNCIAS DICTAMEN 24 34 141.67 
06 REALIZAR VISITAS SORPRESA DE VERIFICACIÓN DE LAS 
DIFERENTES ÁREAS DE ATENCIÓN AL PUBLICO 

VISITA/ INFORME 6 4 66.67 

04 REGULARIZACIÓN DE BIENES MUNICIPALES         
01REALIZAR AUDITORIAS DE LAS ALTAS Y BIENES MUNICIPALES REVISIÓN 51 42 82.35 
02 SUPERVISAR EL ADECUADO USO DE LOS BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES 

ACTO 207 240 115.94 

03 ACTUALIZAR RELACIÓN DE ÁREAS DONACIÓN ACTUALIZAR 45 22 48.89 
04 ESTUDIAR Y ANALIZAR EXPEDIENTES EXISTENTES EN BIENES 
MUNICIPALES 

ANALIZAR 264 162 61.36 

05 LOCALIZACIÓN FÍSICA DE ÁREAS DE DONACIÓN LOCALIZAR 111 87 78.38 
06 LOCALIZACIÓN FÍSICA DE EDIFICIOS Y TERRENOS LOCALIZAR 18 19 105.56 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

07 LOCALIZACIÓN FÍSICA DE DEMASÍAS PROPIEDAD DEL 
MUNICIPIO. 

LOCALIZAR 12 8 66.67 

408 UBICACIÓN DE PROPIEDADES GEO REFERENCIADAS UBICACIÓN 114 56 49.12 
         

PROMEDIO       85.06 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

02 DIRECCIÓN DE CONTRALORIA SOCIAL (SINDICO 
PROCURADOR) 

        

01 COORDINACIÓN DE COMITÉ SOCIAL         
01 VALIDARLA CONSTITUCIÓN DE COMITÉS COMUNITARIOS VALIDAR 268 12 4.48 
02 CAPACITAR EN MATERIA DE CONTRALORÍA SOCIAL PERSONA 5360 1356 25.30 
03 EVALUAR LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL MUNICIPIO ENCUESTA 0 0   
04 ASISTENCIA TÉCNICA, ASESORÍA Y APOYOS A LOS CONTRALORES 
SOCIALES 

REUNIÓN/ VISITA 268 203 75.75 

05 VERIFICAR LOS ACTOS ENTREGA RECEPCIÓN DE OBRAS VERIFICAR 0 0   
06 LA SOCIEDAD EN LA EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y 
VIGILANCIA DE LAS OBRAS PARA COMBATIR LA CORRUPCIÓN Y DAR 
TRANSPARENCIA A LA GESTIÓN PUBLICA 

REUNIÓN 268 253 94.40 

07 PROPAGANDIZAR (TRÍPTICOS Y OTROS) EL PROGRAMA DE 
CONTRALORÍA SOCIAL MUNICIPAL 

DIFUSIÓN 13400 10500 78.36 

08 ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA 
COORDINACIÓN DE COMITÉ SOCIAL 

PROGRAMA 1 1 100.00 

09 TALLER DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DE CONTRALORÍA 
SOCIAL A FUNCIONARIOS MUNICIPALES 

TALLER 2 4 200.00 

10 ENCUENTROS CON COMITÉS DE CONTRALORÍA SOCIAL EVALUACIÓN 0 3 100.00 
02 COORDINACIÓN DE AUDITORIA SOCIAL         
01 DISEÑAR Y DISTRIBUIR EL MATERIAL DE APOYO PARA 
CAPACITACIÓN DE COMITÉS COMUNITARIOS EN MATERIA DE 
AUDITORIA SOCIAL 

DIFUSIÓN 1870 1500 80.21 

02 EVALUAR Y DIAGNOSTICAR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA 
CONTRALORÍA SOCIAL 

CUESTIONARIO 134 102 76.12 

03 ATENDER, TURNAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS PRESUNTAS 
IRREGULARIDADADES, QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS POR LA 
CIUDADANÍA EN MATERIA DE OBRAS Y ACCIONES EJECUTADAS POR 
EL H. AYUNTAMIENTO DE CULIACÁN 
 

QUEJA * 80 6 200.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 ELABORAR LOS ESTUDIOS RELACIONADOS CON EL 
FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA FUNCIÓN DE 
CONTRALORÍA SOCIAL 

ESTUDIO 0 0   

 * MENOR ES MEJOR         
PROMEDIO       94.06 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

03 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02  MEDIOS DE COMUNICACIÓN         
01 SUMINISTRO DE INFORMACIÓN ESCRITA, GRÁFICA, EN AUDIO Y 
VIDEO DIGITAL PARA LOS ESPACIOS NOTICIOSOS. 

BOLETINES 90 142 157.78 

02 ELABORACIÓN DE STOCK  DE INFORMACIÓN NO PERECEDERA NOTA 
INFORMATIVA 55 120 200.00 

03 ORGANIZACIÓN DE   CONFERENCIAS  DE PRENSA CON EL 
PRESIDENTE. 

CONFERENCIA 6 4 66.67 

04 ORGANIZACIÓN DE   CONFERENCIAS  DE PRENSA CON LAS  
DISTINTAS ÁREAS DEL AYUNTAMIENTO. 

CONFERENCIA 8 14 175.00 

05 ENTREVISTAS RADIOFÓNICAS A FUNCIONARIOS. ENTREVISTA 60 82 136.67 
06 COORDINACIÓN Y PRODUCCIÓN DE  PROGRAMAS 
RADIOFÓNICOS. 

PROGRAMA 12 113 200.00 

07 ENVÍO DE CORONAS FUNERARIAS, CONDOLENCIAS O ESQUELAS 
EN PRENSA A NOMBRE DEL PRESIDENTE  CUANDO SE DE EL CASO. 

CONDOLENCIA 6 0 0.00 

08 LETREROS LETRERO 54 0 0.00 
09 ATENCIÓN A REPRESENTANTES DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

REUNIÓN 29 68 200.00 

03 DIFUSIÓN EXTERNA: MONITOREO Y SEGUIMIENTO         
01 ELABORACIÓN DE SÍNTESIS INFORMATIVA  DE LUNES A SÁBADO. SÍNTESIS 76 76 100.00 
02 CANALIZACIÓN  Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR 
SERVICIOS QUE SE PUBLICAN EN  LOS MEDIOS. 

REPORTE 76 76 100.00 

03  REPORTE SEMANAL CUANTITATIVO SOBRE NOTAS POSITIVAS, 
NEGATIVAS Y NEUTRALES 

REPORTE DIARIO 12 12 100.00 

          
PROMEDIO       119.68 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 COORDINACION GENERAL DE RELACIONES 
PUBLICAS Y DIFUSION 

        

EJE DE TRABAJO 1: WEB         
1.-REDES SOCIALES ENVÍOS 2736 2973 108.66 
2.-RADIO Y TV EN LÍNEA TRANSMISIÓN EN 

VIVO 156 0 0.00 

3.-PÁGINA OFICIAL PUBLICACIÓN EN 
LA WEB 1008 1008 100.00 

4.-BOLETÍN ELECTRÓNICO PUBLICACIÓN 
ELECTRÓNICA 6 6 100.00 

5.-BURÓ DIGITAL FOTOGRAFÍA 5748 5748 100.00 
EJE DE TRABAJO 2: MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD        
1.-CAMPAÑAS INTERNAS. ACCIONES 750 750 100.00 
2.-CAMPAÑAS ORDINARIAS        
PREDIAL ACCIONES 6 6 100.00 
CULIACÁN CONTIGO.  ACCIONES 27 27 100.00 
PRESIDENTE EN TU ESCUELA  ACCIONES 505 505 100.00 
SEMANA SANTA ACCIONES 11 0 0.00 
LOGROS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.  ACCIONES 10 0 0.00 
CAMPAÑA DE PROMOCIÓN DEL SITIO WEB.  ACCIONES 0 0   
480 ANIVERSARIO DE CULIACÁN.  ACCIONES 0 0   
INFORME DE GOBIERNO ACCIONES 0 0   
3.-CAMPAÑAS EXTRAORDINARIAS        
COPLAM ACCIONES 15 15 100.00 
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2011-2013.  ACCIONES 0 0   
4.-OTRAS CAMPAÑAS.  ACCIONES 21 21 100.00 
EJE DE TRABAJO 3: RELACIONES PUBLICAS        
1.-RELACIONES PÚBLICAS INTERNAS ACCIONES 5277 5277 100.00 
2.-RELACIONES PÚBLICAS EXTERNAS ACCIONES 5727 5727 100.00 
EJE DE TRABAJO 4: EVENTOS        
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

1.-FESTEJOS DE FECHAS ESPECIALES Y CONMEMORACIONES: EVENTO 16 15 93.75 
          

PROMEDIO       81.40 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

05 OFICIALIA MAYOR (DESPACHO)         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 CARTAS DE RESIDENCIA CARTA 440 627 142.50 
02 CONSTANCIA DE POSESIÓN CONSTANCIA 57 47 82.46 
          
          

PROMEDIO       112.48 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

06 UNIDAD DE  PERMISOS Y LICENCIAS         

01 LICENCIAS LICENCIA       
01 LICENCIA DE ALCOHOL   1057 445 42.10 
02 LICENCIA MUNICIPAL PARA BILLAR   12 12 100.00 
03 LICENCIA MUNICIPAL PARA CIBERSALA O CIBERCAFÉ   2 0 0.00 
04 LICENCIA MUNICIPAL PARA SALA DE FIESTA   9 44 200.00 
305 LICENCIAS MUNICIPAL PARA APARATOS MUSICALES   30 19 63.33 
06 LICENCIA MUNICIPAL PARA TEATRO   1 0 0.00 
07 LICENCIA MUNICIPAL PARA CINE   2 0 0.00 
08 LICENCIA MUNICIPAL SANITARIA   6 0 0.00 
02 OPINIÓN FAVORABLE Y CERTIFICADO DE UBICACIÓN CARTA 15   0.00 
03 PERMISOS PERMISO       
01 AMPLIACIÓN DE HORARIO   540 946 175.19 
02 BAILES EN SINDICATURAS   15 7 46.67 
03 CIRCOS   12 10 83.33 
04 DEGUSTACIÓN DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS   6 0 0.00 
05 EVENTOS DEPORTIVOS   7 6 85.71 
06 FUNCIÓN DE BOX   3 2 66.67 
07 FUNCIÓN DE LUCHA LIBRE   3 0 0.00 
08 JUEGOS MECÁNICOS   18 24 133.33 
09 PELEAS DE GALLOS   3 2 66.67 
10 PAGO DE SEGURIDAD PÚBLICA PARA DIVERSOS EVENTOS   105 17 16.19 
11 SALA DE FIESTA   288 273 94.79 
12 PERMISO EVENTUAL PARA VENTA DE CERVEZA   6 20 200.00 
13 EVENTOS DE ESPECTÁCULOS Y DIVERSIONES PÚBLICAS   9 3 33.33 
          

PROMEDIO       63.97 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 

medida 
Metas 

E-M 2011 
Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

07 DELEGACIÓN ADMINISTRATIVA NORTE         

01 RECIBIR PAGOS  Y CONSULTAS DE USUARIOS.- MÓDULOS 
ATENCIÓN JAPAC Y CAJAS RECAUDADORAS  

USUARIO 37300 36824 98.72 

02 INTEGRAR Y REACTIVAR COMITÉS DE OBRA REUNIÓN 55 12 21.82 
03 ENTREVISTAS CIUDADANAS, ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS ESTUDIO 

SOCIOECONÓMICO 250 591 200.00 

04 ENCUESTAS CIUDADANAS ENCUESTA 800 720 90.00 
          

PROMEDIO       102.64 

 
 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

08 DELEGACION ADMINISTRATIVA  SUR         

01 TRAMITAR SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS TRAMITE 430 439 102.09 
02 ATENDER A USUARIOS DE PAGOS DIVERSOS PERSONA 12000 22951 191.26 
03 ENCUESTAS CIUDADANAS ENCUESTA 1700 1745 102.65 
04 INTEGRAR  Y REACTIVAR COMITÉ DE OBRAS REUNIÓN 85 92 108.24 
05 DIAGNOSTICO SOCIAL DE FRACCIONAMIENTO EN LA COLONIA DIAGNOSTICO 55 55 100.00 
          

PROMEDIO       120.85 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

09 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS         

01 DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL         
MOVIMIENTOS DE PERSONAL (OPERADOS) MOVIMIENTO 820 787 95.98 
TRÁMITES ANTE IMSS, FONACOT E INF. TRÁMITE 895 655 73.18 
INTEGRACIÓN Y PAGO DE NÓMINAS DE SUELDOS NÓMINA 24 24 100.00 
PROGRAMACIÓN DE PAGO DE LISTAS DE RAYA PROGRAMA 36 36 100.00 
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL PERSONAL 100% 100% 100.00 
OPERAR FONDO DE AHORRO AHORRADOR 3900 1430 36.67 
ELABORACIÓN DE CONSTANCIAS DE TRABAJO CONSTANCIA 105 230 200.00 
FINIQUITOS AL PERSONAL FINIQUITO 125 36 28.80 
02 DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN Y SELECCIÓN DE 
PERSONAL 

        

EVENTOS DE CAPACITACIÓN EVENTO 5 3 60.00 
PARTICIPANTES EN LOS CURSOS PARTICIPANTE 100 118 118.00 
EVALUACIONES DE PERSONAL EVALUACIÓN 65 127 195.38 
TRÁMITE DE LA  C.U.R.P. CÉDULA 1,800 4313 200.00 
TRÁMITE DE CREDENCIAL DE TRABAJO CREDENCIAL 1,050 1115 106.19 
ELABORACIÓN DE CONTRATOS DE TRABAJO PARA PERSONAL 
EVENTUAL Y CONFIANZA 

CONTRATO 500 690 138.00 

EJECUTAR  8 PROYECTOS PARA IMPLEMENTAR EL SERVICIO 
PROFESIONAL DE CARRERA:  (  * ) 

PROYECTO 0 0   

          
PROMEDIO       110.87 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

10 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS         

01 OFICINAS DIGNAS REMODELAR 2 0 0.00 
02 MANTENIMIENTO PREVENTIVO  Y CORRECTIVO EVENTO 45 522 200.00 
03 REDUCIR FOTOCOPIADO COPIA 588858 325574 180.87 
04 APOYAR EVENTOS OFICIALES EVENTO 143 101 70.63 
05 APOYAR EVENTOS NO OFICIALES EVENTO 26 38 146.15 
          

PROMEDIO       119.53 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

11 DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA         

01 DESPACHO         
01 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA         
01 DAR SEGUIMIENTO AL PMD Y POA EVALUACIÓN 3 3 100.00 
02 EVALUAR POR INDICADORES COMPARATIVOS CON OTROS 
MUNICIPIOS 

EVALUACIÓN 0 1 100.00 

03 PRESENTAR A GABINETE  RESULTADOS DE EVALUACIÓN PMD EVENTO 0 0   
04 COLABORAR EN LA FORMULACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE LOS 100 DIAS 

PLAN 1 1 100.00 

05 FORMULAR E IMPLEMENTAR  PROGRAMA DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES 

EVALUACIÓN 0 0   

02 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL         
01 FORMULAR  APLICAR Y EVALUAR PROGRAMA DE MEJORA 
CONTINUA 

EVALUACIÓN 1 3 200.00 

02 CERTIFICAR AL MUNICIPIO PARA EL PREMIO NACIONAL AL 
DESEMPEÑO 

CERTIFICACIÓN 0 0   

03 PROFESIONALIZACIÓN         
01 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA:         
01 GESTIONAR LA PROFESIONALIZACIÓN  DEL SERVIDOR PÚBLICO EVENTO 1 1 100.00 
02 FORMULAR PROGRAMA EN COORDINACIÓN CON INAFED - 
RECURSOS HUMANOS 

PROYECTO  1 1 100.00 

03 FORMULAR PROGRAMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE 
PERSONAL OPERATIVO 

PROYECTO 0 0   

04 ELABORAR PROYECTO DE CÓDIGO DE ÉTICA PARA EL SERVICIO CÓDIGO  1 1 100.00 
05 ELABORAR PROYECTOS PARA EL SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA 

PROYECTOS  1 1 100.00 

04 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL         
01 ACTUALIZAR Y/O ELABORAR MANUALES Y GUIAS         
01 DE ORGANIZACIÓN MANUAL 12 0 0.00 
02 DE PROCEDIMIENTOS MANUAL 12 0 0.00 
03 ACTUALIZAR GUIA DE TRAMITES GUIA 12 0 0.00 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

04 ACTUALIZACIÓN DE MANUALES DE ORGANIZACIÓN DE 
DEPENDENCIAS DESCENTRALIZADAS 

MANUAL 4 0 0.00 

05 ACTUALIZACIÓN DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE 
DEPENDENCIAS DESCENTRALIZADAS 

MANUAL 4 2 50.00 

06 CAPACITAR SOBRE REINGENIERIA DE PROCESOS  A DEPENDENCIAS SESIÓN 6 2 33.33 
05 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA         
01 EVALUAR EL PROCESO DE ATENCIÓN CIUDADANA ESTUDIO 0 0   
02 REPLANTEAR PROCESO E IDENTIFICAR PUNTOS CRÍTICOS PROYECTO 1 1 100.00 
03MUESTREO DE SATISFACIÓN CIUDADANA MUESTREO 3 0 0.00 
04 PETICIONES CIUDADANAS SOLICITUD 2200 1893 86.05 
05 INFORMACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS INFORMACIÓN 5500 5781 105.11 
ADMINISTRACIÓN:         
REORDENAMIENTO ADMINISTRATIVO:         
01 ESTABLECER METODOLOGÍA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PROYECTO 1 1 100.00 
02 COLABORAR EN LA REALIZACIÓN  DE FOROS DE CONSULTA FORO 5 5 100.00 
03 FORMULAR E IMPLEMENTAR PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
2011 - 2013 EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO 

PLAN 1 1 100.00 

04 FORMULAR E IMPLEMENTAR  PROGRAMAS OPERATAIVOS 
ANUALES 

POA 1 1 100.00 

05 DISEÑAR E IMPLEMENTAR SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL 
TRABAJO REALIZADO 

PROYECTO 0 1 100.00 

06  ESTABLECER PROGRAMA DE AHORRO EN EL GASTO Y EVALUAR 
RESULTADOS 

EVALUACIÓN 1 1 100.00 

07  PROMOVER LA ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERIOR DE 
ADMINISTRACIÓN  

REGLAMENTO 1 1 100.00 

08  ACTUALIZAR ESTRUCTURA ORGÁNICA  PROYECTO 1 1 100.00 
09  ESTABLECER 14 ACCIONES PARA LA TRANSPARECIA DE ICMA Y 
SECODAM 

EVENTO 1 1 100.00 

          
PROMEDIO       80.54 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

12 JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO         

01 CARTILLA EN TU ESCUELA CARTILLA 350 1309 200.00 
02 CARTILLA EN TU SINDICATURA CARTILLA 100 134 134.00 
03 CARTILLA EN OFICINAS CENTRALES CARTILLA 350 641 183.14 

TOTAL CARTILLA 800 2084   
         

PROMEDIO       172.38 

 
 
 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

13  COORDINACION DE ENLACE DE ACCESO A LA 
INFORMACION PUBLICA 

        

01 SOLICITUDES RECIBIDAS SOLICITUD 150 124 82.67 
02 VISITAS A PAGINA WEB VISITA 3750 2373 63.28 
03 ACTUALIZACIONES A LA PÁGINA WEB ACTUALIZACIÓN 500 260 52.00 
          

PROMEDIO       65.98 
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

14 DIRECCIÓN DE INGRESOS         

01 COBRO DE IMPUESTOS PESO 119,558,427.53 157,649,208.28 131.86 
02 COBRO DE DE DERECHOS PESO 11,642,373.51 11,934,248.06 102.51 
03 COBRO DE PRODUCTOS PESO 1,189,587.62 854,317.41 71.82 
04 COBRO DE APROVECHAMIENTOS PESO 28,732,076.22 33,747,870.89 117.46 
05 COBRO DE ADICIONALES PESO 14,250,519.73 19,497,420.93 136.82 
          

PROMEDIO       112.09 
* SE EVALUARON 2 MESES YA QUE EL CIERRE DE ESTA DIRECCIÓN SE 
HACE EL DIA 20 DEL MES SIGUIENTE         
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PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

15 DIRECCION DE EGRESOS         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
01 GASTO CORRIENTE PESOS 373,762,274.45 341,716,421.62 109.38 
02 GASTO ADMINISTRATIVO PESOS 57,553,383.33 38,607,646.77 149.07 
03 GASTO TOTAL PESOS 579,268,508.88 425,093,526.12 136.27 
04  AVANCE DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA PESOS 1 1 100.00 
02 PROGRAMA DE PRESUPUESTO AUSTERO, EFICIENTE, 
PARTICIPATIVO Y TRANSPARENTE 

        

01 ELABORACIÓN DE PRESUPUESTO POR PROGRAMAS PRESUPUEST0 0 0   
02 AVANCES FINANCIEROS TRIMESTRALES AVANCES 1 1 100.00 
03 SEGUIMIENTO PRESUPUESTO POR PROGRAMAS ANÁLISIS 3 3 100.00 
04 ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO 0 0   
03 PROGRAMA DE PLANEACIÓN DE PAGOS         
01 Reembolsos CHEQUES 420 324 77.14 
02 Acreedores diversos CHEQUES 300 137 45.67 
03 Proveedores CHEQUES 1500 631 42.07 
04 PROGRAMA PERMANENTE DE ADQUISICIONES MUNICIPALES 
PARA OFRECER ATENCIÓN OPORTUNA, EFICIENCIA Y DE 
SERVICIO. 

        

01 DEPURACIÓN DE PADRÓN DE PROVEEDORES  ACTUALIZACIÓN 1 1 100.00 
02 REVISIÓN DE PROCESO DE COMPRA ACTUALIZACIÓN 1 1 100.00 
03 ELABORAR ORDEN DE COMPRA ORDEN DE 

COMPRA 
3300 1665 50.45 

05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
AUTOMOTRIZ 

        

01 VEHÍCULOS REPARADOS EN TALLER MUNICIPAL CORRECTIVOS UNIDAD 1435 480 33.45 
02 VEHÍCULOS REPARADOS EN TALLER MUNICIPAL PREVENTIVOS UNIDAD 1118 540 48.30 
03 VEHÍCULOS REPARADOS EN TALLER EXTERNO UNIDAD 268 49 200.00 
04 ARRASTRES DE GRÚA UNIDAD 336 122 36.31 
05 SERVICIOS PREVENTIVOS DE UNIDADES ORQUESTAS UNIDAD 420 247 58.81 
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06 VEHICULO EN PISO UNIDAD 930 562 60.43 
07 DÍAS DE ESTANCIA DÍAS 10.5 45 23.33 
          

PROMEDIO      82.67 

 
 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

16 UNIDAD DE CATASTRO MUNICIPAL         

01 ATENDER INCONFORMIDADES TRAMITE 876 1322 150.91 
02 CAMBIOS DE INSCRIPCIÓN TRÁMITE 6546 4789 73.16 
03 INSPECCIONAR PREDIOS PREDIO 39600 25277 63.83 
04 GRAFICAR MOVIMIENTOS CROQUIS 3048 8137 200.00 
05 CONSULTA DE INFORMACIÓN CATASTRAL VÍA INTERNET CONSULTA 11000 15061 136.92 
06 REGULARIZACIÓN CATASTRAL PREDIO 3600 6220 172.78 
07 ACTUALIZAR BASES DE DATOS Y REGISTROS CATASTRALES PREDIO 14340 14022 97.78 
          

PROMEDIO       127.91 
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17 UNIDAD DE BIENES MUNICIPALES         

01 DESINCORPORAR BIENES INMUEBLES LOTE 13 21 161.54 
02 REGISTRAR ESCRITURAS M² 58478 34700 59.34 
03 REGISTRAR ACTIVOS FIJOS PIEZA 184 384 200.00 
04 SOLICITUD DE BAJA EN BIENES MUEBLES BAJA / PIEZA 143 290 200.00 
          

PROMEDIO       155.22 

 
 
 

PROGRAMAS /METAS Unidad de 
medida 

Metas 
E-M 2011 

Realizado 
E-M 2011 

Indicador 

18 UNIDAD DE CONTABILIDAD         

01 CUMPLIR CON LA PRESENTACIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA CUENTA PÚBLICA 3 3 100.00 
02 DAR RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES OBSERVACIÓN 3 2 66.67 
03 ATENDER VISITAS DE AUDITORIA VISITA DE 

AUDITORIA 0 1 100.00 

          
PROMEDIO       88.89 
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19 DIRECCION DE ATENCION A COLONIAS         

01 ADMINISTRACIÓN GENERAL         
02 ATENCIÓN A OBRA PÚBLICA EN COLONIAS         
01 FORMACIÓN DE COMITÉS PROCESO 9 9 100.00 
02 PROMOCIÓN Y DIAGNOSTICO DE OBRAS ACCIÓN 1 18 200.00 
03 INFRAESTRUCTURA DE ELECTRIFICACIÓN COMITÉ 16 8 50.00 
04 REVESTIMIENTO DE ARROYOS COMITÉ 1 0 0.00 
05 ATENCIÓN AL PUBLICO ACCIÓN 300 452 150.67 
06 INVESTIGACIONES DIVERSAS (POSESIONES, ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS Y RESIDENCIA) 

ACCIÓN 58 63 108.62 

03 ATENCIÓN A EQUIPAMIENTO URBANO         
01 ADOPTA UNA ESCUELA EVENTO 5 20 200.00 
02 ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR ACCIÓN 25 33 132.00 
03 RESCATE DE PARQUES Y ÁREAS DEPORTIVAS ACCIÓN 15 8 53.33 
04 CULIACÁN ILUMINADO LUMINARIA 30 33 110.00 
04 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PROGRAMAS ESPECIALES         
01 DIAGNOSTICO SOCIAL A COLONIAS VULNERABLES COLONIA 15 37 200.00 
02 ACUERDOS Y CONVENIOS INSTITUCIONALES CONVENIO 2 4 200.00 
03 ANIVERSARIO DE COLONIAS POPULARES FESTIVAL 16 10 62.50 
04 FESTEJOS ESPECIALES POPULARES FESTIVAL 1 1 100.00 
05 GESTIONES DIVERSAS PERMANENTES GESTIÓN 92 130 141.30 
06 ATENCIÓN A PROBLEMÁTICAS DE COLONIAS COLONIA 25 15 60.00 
07 ASENTAMIENTOS IRREGULARES CASO 4 4 100.00 
          

PROMEDIO       115.79 
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20 DIRECCION DE ENLACE CON SINDICATURAS         

01 REALIZACIÓN DEL TERCER ENCUENTRO DE COMISARIOS 
MUNICIPALES 

COMISARÍAS 0 0   

02 CONSULTA Y NOMBRAMIENTO DE SÍNDICOS MUNICIPALES CONSULTA 17 17 100.00 
03 REALIZACIÓN DEL TERCER TORNEO DE FUT-BOL CATEGORÍA 
INFANTIL INTER-SINDICATURAS  

EQUIPO 0 0   

04 ENTREGA DE CAMISAS DISTINTIVAS A LOS COMISARIOS 
MUNICIPALES 

CAMISA 0 0   

05 REALIZACIÓN DE LA SEGUNDA EXPO-SINDICATURAS EXPO 0 0   
06 CONSULTA Y NOMBRAMIENTO DE COMISARIOS MUNICIPALES CONSULTA 0 0   
07 CONSULTA Y DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE COMITÉS DE 
DESARROLLO 

CONSULTA 0 0   

07 CONSULTA Y DESIGNACIÓN DE MIEMBROS DE SUBCOMITÉS DE 
DESARROLLO 

CONSULTA 0 0   

          
PROMEDIO       100.00 

 
 
 


