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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion en materia de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario:
Instituto Municipal de Vivienda, mismo que es coordinado y operado por el Instituto Municipal de
Vivienda, organismo paramunicipal perteneciente a la Administracion Publica del Municipio de
Culiacan. Esta evaluacidn se realizé en atencidn al Programa Anual de Evaluacion 2021 emitido por
la Direccién de la Funcién Publica.

Este informe final de la evaluacion comprende 51 reactivos que atienden los Términos de Referencia
emitidos por la misma Direccidon de la Funcion Publica, y tiene como propésito principal dar a
conocer los hallazgos de este proceso y exponer algunos puntos y recomendaciones que es

necesario efectuar a fin de mejorar la operacidn del programa.

Los principales resultados de la evaluacidn se pueden orientar en lo particular hacia:

1. Diseiio:
En este apartado se analiza con base en la identificacién que la instancia ejecutora realizo, el
problema o necesidad que espera resolver con la ejecucion del programa, empleando un analisis de
elementos metodoldgicos. Asi como también su alineacidn con programas sectoriales, especiales,
institucionales, nacionales o internacionales.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados:
Revisidon e identificacion si existe un trabajo sobre la contribucidon al cumplimiento de diversos
elementos de planeacidn y la integracion de acciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

3. Coberturay Focalizacidn:
Esta etapa consta de revision de la estrategia de cobertura del programa para atender a su poblacion
objetivo definida en la etapa del disefio, y analiza la evolucién de la poblacién atendida.

4. Operacion:
Con base en informacion presentada, en este apartado es posible detectar los diversos procesos
detallados para la entrega de bienes y servicios que se realiza a través del programa, asi como los
procedimientos para acceder al mismo, la seleccidon de los beneficiarios y los tipos de apoyo
otorgados. Por ultimo, el proceso de ejecucidon y seguimiento de las obras y proyectos ejecutados.

5. Percepcion de la Poblacion Atendida:
Conocer los mecanismos de recoleccién de informacién para medir el grado de satisfaccién de la

poblacién atendida a través de las diversas obras y proyectos ejecutados.
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6. Maedicion de Resultados:

Por ultimo, en este apartado se analizan los resultados obtenidos del programa, y la comparacion

del mismo con evaluaciones externas si en su caso existen.

La importancia de llevar a la practica este ejercicio de evaluacién al programa coordinado y operado
por el Instituto Municipal de Vivienda, tuvo como propdsito generar evidencia sobre los resultados
de su aplicacion dada la magnitud y el alcance que tienen las aportaciones para la atencion de las
necesidades en materia de vivienda, con la finalidad de contribuir a disminuir la brecha de

desigualdad y rezago social.
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Introduccion
El Instituto Municipal de Vivienda, es un organismo publico descentralizado con personalidad

juridica y patrimonio propio, pertenece a la Administracién Publica del Municipio de Culiacan, y
conforme a lo dispuesto en el Reglamento del mismo Instituto, en su Articulo 26, le son conferidas
las siguientes atribuciones:

I. Promover y realizar programas de vivienda para que las familias de escasos recursos econémicos
puedan adquirir, mejorar o construir su vivienda;

. Establecer, en coordinacion con las dependencias municipales competentes, en el marco del Plan
Municipal de Desarrollo, las politicas de inversion publica en materia de vivienda;

[Il. Operar, administrar y ejecutar los recursos econdmicos que integren su presupuesto, ya sea que
provengan del gobierno federal, estatal y municipal, asi como aquellos que por cualquier concepto
ingresen a éste;

IV. Promover o ejecutar fraccionamientos de habitacion popular o de interés social y de
urbanizacién progresiva, con la finalidad de que las familias econédmicamente débiles puedan tener
la oportunidad de adquirir un lote o vivienda digna, en las mejores condiciones posibles;

V. Establecer y operar sistemas de financiamiento subsidiario que permitan a la poblacién de
escasos recursos obtener créditos baratos y suficientes para la adquisicion de un lote o de vivienda
de interés social;*

La importancia de generar una evaluacidon de Consistencia y Resultados consiste al Programa
Municipal de Vivienda es generar evidencia sobre los resultados y conocer la percepcion de la
ciudadania promotora de servicios y bienes del programa presupuestario del Municipio, es por ello
gue se necesita conocer el alcance y magnitud de las aportaciones y atribuciones de desarrollo

regional.

Tomando como referencia el documento emitido por la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), la evaluacion no es un fin sino un medio para la mejora continua de la
administracién publica. Es una herramienta de gestion por lo que, a diferencia de la investigacién
tradicional, se le exige utilidad y propuestas de mejora como resultado final. Por otra parte, la
evaluacién exige el uso de sus resultados, es decir, el andlisis, la implementacién y el seguimiento de

las recomendaciones de mejora finales. En consecuencia, la evaluacion se entiende como un proceso

! Reglamento del Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacan, Sinaloa (INMUVI). Publicado en el
Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa” el 13 de Junio de 2021. Disponible en:
https://www.culiacan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Reglamento-del-Inst.-de-Vivienda-del-Mpio.-de-
Cul.pdf
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mas que un estudio, pues implica un involucramiento y asuncion de responsabilidades de los agentes

publicos a cargo de implementar las recomendaciones de mejora. Asi es como la idea de “Evaluar

para Mejorar” es llevada a la practica.

Ademas de mejorar programas y politicas, la evaluacion permite a los gobiernos fortalecer la
democracia porque, por un lado, al contar con evidencia de lo que funciona, los ciudadanos pueden
participar en la construccién de politicas publicas, y por el otro, con los resultados arrojados producto
de la evaluacidn, se apoya el proceso de rendicién de cuentas. Sin duda, la evaluacion debe formar

parte de la planeacién de la politica social porque es util para tomar mejores decisiones.

El Programa coordinado y operado por el Instituto Municipal de Vivienda es un programa del
gobierno Municipal de la Ciudad de Culiacén, Sinaloa, México; con ello es uno de los programas con
recursos federales enfocados en la construccién de casas habitacién sobre poblacién con rezago
social y econédmico que contribuyen a una posible poblaciéon en Zonas de Atencidn Prioritarias
denominadas ZAP emitidas por CONEVAL; actualmente México cuenta con una tasa de pobreza
extrema en el que el 56.7 % (CONEVAL) de los mexicanos cuentan con un rezago econémico, con ello
el programa busca mejorar las condiciones habitacionales de las personas mediante el apoyo a la
construccién de la vivienda.

El objetivo del Instituto Municipal de Vivienda (INMUVI) es mejorar los procesos y abatir el rezago

social de la poblacidon culiacanense a través de apoyos y servicios de construccién como:

Construccion de recamara adicional, piso firme, servicios basicos de enjarre, entre muchos mas. A

través de dichos apoyos el programa define estrategias de seleccién a posibles beneficiarios

mediante cuestionarios y evaluaciones internas mismas que son puestas en expedientes internos

de la institucidn asi el programa y su gabinete comprueban mediante diversas técnicas la fiabilidad

de otorgar un apoyo a familias de escasos recursos promoviendo la salud, desarrollo y mejora

continua de las ciudades urbanas y rurales.

Durante el afio se deben ofrecen acciones de construccion de vivienda a poblaciones vulnerables

con ello se entregan los documentos y requisitos correspondientes, se ejerce la documentacion y

un servidor publico del propio instituto realiza una evaluacidn de analisis socioeconémico mismo

gue generaindicadores de a través del indice de pobreza multidimensional al seleccionar un aspecto

de criterios como referencia para programar y acto seguido evaluar entre la correspondiente

poblacién beneficiada misma que es publicada en el padrén de beneficiarios del Instituto.
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Objetivos de la evaluacién

Objetivos generales
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario “Instituto Municipal

de Vivienda” correspondiente al ejercicio fiscal 2020 coordinado y operado por el Instituto
Municipal de Vivienda (INMUVI), con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestidon y resultados, asi como la entrega de los bienes y servicios que entrega, mas si su
operacion y resultados van encaminados a la direccidon correcta para alcanzar el propdsito por el
cual el Programa fue creado, y con base en ello, determinar si es un instrumento util para
atender la problematica que pretende combatir, y en su caso, emitir las recomendaciones
pertinentes para su mejora y seguimiento de las mismas.

Objetivos especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidon y orientacion hacia
resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Revisar silas obras ejecutadas forman parte del banco de proyectos municipal.

e Revisar y analizar el proceso de seleccidn y designacion de las acciones de obra a ejecutar
con los recursos de los que dispone el Programa.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e |dentificar si el programa cuenta con definiciones y/o metas a corto y largo plazo con la
finalidad de mantener la correcta aplicacidon de fondos presupuestarios mediante la eficacia,
eficiencia y economia.

e |dentificar si las dependencias y/o entidades que operan el programa cuentan con
procedimientos internos establecidos para el seguimiento y consecucién de la normatividad
aplicable de los fondos y el programa presupuestario.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientaciéon hacia

resultados.
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e Analizar la satisfaccion de la poblacién beneficiada mediante indicadores que permitan
conocer el avance de programa entregado por la institucion.

e Comprender el nivel de compromiso del programa de vivienda con los beneficiarios

e Realizar instrumentos de trabajo que permitan comprender de manera cualitativa la
satisfaccién sobre el servicio brindado.

e Generarinformacién que influya en la correcta toma de decisiones y contribuya en la mejora
del programa Municipal de Vivienda.

e Examinar los resultados con base en los instrumentos y anadlisis de los ejercicios 2020 de la

poblacién beneficiaria.
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Caracteristicas Del Programa

Nombre del Programa: Instituto Municipal de Vivienda
Dependencia: Instituto Municipal de Vivienda

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Vivienda
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de Evaluacién: 2021

El Programa Presupuestario “Instituto Municipal de Vivienda” programa implementado en el
Instituto Municipal de Vivienda de Culiacan, Sinaloa. Cuenta con la coordinacién a través del Plan
Municipal de Desarrollo ejercido desde 2008 con reglas de operacion desde 2019; mismo que se
han actualizado afio con afio para gestionar, mejorar y desarrollar los procesos internos de dicha
administracién.

Su objetivo general es gestionar el rezago social de una casa habitacion, en el que personas no
obtienen los niveles de ingresos gestionables hacia adquirir un hogar.

El indice de Pobreza Multidimensional — Global (IPM Global) es una medicién de la pobreza que
refleja las multiples carencias que enfrentan las personas pobres al mismo tiempo en dreas como
educacion, salud, entre otros. El IPM refleja tanto la incidencia de la pobreza multidimensional (la
proporcién de personas en una poblacién que son pobres multidimensionales), y su intensidad (el
numero promedio de carencias que cada persona pobre experimenta al mismo tiempo).

De acuerdo a los Objetivos de Desarrollo (ODS) de la Agenda 2030 el programa es enfocado en el
objetivo del combate a la pobreza y atencidn a los ciudadanos, mediante sus metas de desarrollo
sustentable.

Se alinea con las declaraciones universales de los Derechos Humanos en su articulo 25-1 y la
Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicanos, articulo 4 parrafo VII que reconocen a favor de
toda persona el Derecho a una vivienda digna.

Conforme a sus Reglas de Operacién y dando cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Culiacan 2018- 2021, se alinea con el objetivo nimero 1 combatiendo el rezago social
y en sus objetivos especificos. “1.1 Promover acciones de desarrollo social que generen bienestar
social en zonas con mayor marginacién. 1.4 Dar mayor atencion a las demandas sociales mas
sentidas a la poblacion de sindicaturas y colonias urbanas del municipio para mejorar su calidad de
vida. 1.6. Gestionar nuevas fuentes de financiamiento publico y privado para canalizar las dreas que

registren mayor rezago social, 1.7, Implementar acciones concretas para atender las necesidades
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mas apremiantes de las personas en situacion de pobreza extrema”?

El programa Municipal de Vivienda busca mejorar las condiciones habitacionales mediante apoyos
en la estructuracion de cuarto- habitacion, ampliaciones de vivienda, mejoramientos generales de
vivienda, regularizaciones de propiedad, acciones directas de la modalidad de “Reserva Territorial”
en el que en total se destinaran diversos apoyos de construccién a la poblacién culiacanense que lo
necesite.

La construccién de cuartos- habitaciones es una actividad que promueve el mejorar y estructurar
viviendas a personas que viven en hacinamiento promoviendo acciones de desarrollo social y
estructural, en el que se evaltian ex post de otorgar el beneficio al solicitante al dar continuidad al
proceso de selecciéon y resultados.

Los mejoramientos generales de vivienda son acciones de albafiileria como enjarres, terminacién o
reparacion de muros, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, entre otros a poblacién que
dentro de su hogar no cuente con los servicios primordiales o instalaciones especiales de servicios
de construccion. Al no contar con servicios basicos eléctricos y sanitarios desprende problematicas
a largo plazo en el que las condiciones sanitarias establecen patrones de enfermedades
fitosanitarias por lo que el programa de vivienda promueve el desarrollo personal e intimo dentro
de una vivienda.

La ampliacion de vivienda ejecuta acciones de construccién de piso firme, en el que ciudadanos
culiacanenses cuenten con piso de tierra desarrollando apoyos con la finalidad de contribuir en el
progreso de una vivienda segura con condiciones sanitarias favorables a la poblacion.

Los diversos tipos servicios se solicitan mediante el Instituto Municipal de Vivienda a través de
servidores y ventanillas, documentacién solicitante y una inspeccién fisica en la vivienda potencial,
posteriormente se realizan diversas evaluaciones conociendo el grado de alcance del sujeto
solicitante, en secuencia se selecciona la poblacion potencial y registran los resultados en un tiempo
adscrito.

La vivienda es el hogar de millones de personas en el que se encuentra su seno de convivencia y
tranquilidad, consta de tener los servicios basicos como electricidad, instalaciones sanitarias, piso,
techo y paredes firmes que cuentan con un desarrollo sustentable.

El Estado actual de vivienda en México es uno de los principales problemas ya que el 75% del suelo

corresponde al uso de vivienda (UNAM, 2021) asi mismo segun datos de INEGI en el 2015 el

2 Reglas de Operacion 2021 del Programa Municipal de Vivienda, consultado el 29 de mayo del 2021 en:
http://vivienda.culiacan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/10/publicacion-POE-reglas-de-operaci%C3%B3n-
2021 _compressed.pdf
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promedio habitacional consistia en 3.7 sin embargo en 2020 la vivienda en México es indispensable

ya que el 3.6 en promedio ocupa una vivienda® disminuyendo la tendencia habitacional. Es por ello
qgue la vivienda no sélo es un entorno sustentable y de desarrollo personal sino conforma un
patrimonio familiar como un medio de inversién a corto y largo plazo ademas de contribuir a un

entorno de desarrollo personal.

3 INEGI, Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas, consultado el 9 de Junio del 2021 en:
https://www.inegi.org.mx/temas/vivienda/
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacidn que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién.

a) La problemdtica se encuentra apegada al arbol de problema definiendo como causa
profunda la “Dificultad para acceder a programas de vivienda” en los que se obtienen “bajos
ingresos familiares”.

Dentro de las reglas de operacion (ROP, 2020) en el que describe “El hacinamiento es un
factor qe propicia situaciones de violencia doméstica, desintegracion familiar, bajo
rendimiento escolar, entre otras problemdticas” (ROP 2020)” el cual se puede trabajar en
conjunto mediante apoyos programados y evaluados a la poblacion beneficiaria y/o

participante del programa de vivienda.

b) Dentro de las Reglas de Operacién se delimitan los tipos de apoyos para cada poblacion
beneficiaria hacia los alcances propuestos enfatizando en la problematica real del posible
beneficiario; dichos apoyos de acuerdo a las ROP 2020 en su apartado de Poblacién
Objetivo Segtin Vertiente de Apoyo se clasifican de la siguiente manera:

e Construcciéon de Cuarto- Dormitorio: Dirigido a las familias que viven en
hacinamiento segun la informacién oficial detectada en el levantamiento del
estudio socioecondmico, entendiéndose por hacinamiento cuando el promedio de
ocupantes por cuarto- dormitorio es mayor a 2.5 personas, es decir, pernoctan mas
de dos personas.

e Mejoramiento General de Vivienda: Contempla acciones diversas de mejoramiento
de vivienda, sujetandose a la disponibilidad financiera, dando prioridad a las
vertientes antes mencionadas, pudiéndose incluir trabajos de reconstruccién de
techos, enjarres, terminacién o reparacion de muros, instalaciones eléctricas, entre
otras.

e Construcciéon Unidad Basica de Vivienda: Dirigido a familias que vivan en
condiciones por debajo de la media de bienestar, que cuenta con un terreno propio

y que sea legalmente acreditable.
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Dichos apoyos anteriormente mencionados muestran la causa principal hacia la poblacion
objetivo, en el que cada uno de ellos intentan resolver una carencia y/o necesidad de la

poblacién en rezago social hacia mejorar la seguridad y el bienestar social.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacidn en las reglas de operacidn 2020 en el
apartado de “trdmite para la autorizacion de recursos” definiendo e integrando
nuevamente los apoyos seleccionados solicitando el gasto a la Secretaria de Desarrollo
Social en el que cada afio se define la poblacidn beneficiaria dentro de los tipos de apoyo,
asi mismo anterior a esto se actualiza las ROP anualmente mediante la actualizacién del

problema a atender dentro del Instituto.*

NIVEL | CRITERIOS

- El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

- El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta

- El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 - El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta

- El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

- El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

- El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

- El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

- El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

4 Reglas de Operacion 2020 Programa de Vivienda. Consultado el 13 de Junio de 2021.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectosy caracteristicas del problema.

b

Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

)
c) Ubicacidn territorial de la poblacidn que presenta el problema.
)

d

El plazo para su revision y su actualizacion.

a) ElPrograma Presupuestario del Municipal de Vivienda cuenta en su Expediente Técnico con
el diagndstico base, que especifica:

“El Instituto Municipal de Vivienda de Culiacan (INMUVI) fue creado legalmente el 1 de octubre de
2008 y tiene la finalidad de coordinarse con las dependencias de la administracion centralizada y
con entidades paramunicipales, que implementen o ejecuten acciones y criterios tendientes a
promover el desarrollo en materia de promocion y fomento de la vivienda popular o de interés social,
para simplificar tramites y organizar recursos en la ejecucion de planes y programas en la materia.

La labor del INMUVI es de relevancia pues atiende preceptos asentados en tratados internacionales
y normas nacionales. La declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 25-1,
menciona que todo ser humano tiene derecho a vivienda digna. Por su parte, en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4, pdrrafo séptimo, se estipula el derecho de
toda familia a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Partiendo de esto, la calidad de vivienda
es un tema considerado como eje estratégico dentro del Plan Municipal de Desarrollo.

Por lo anterior, requerimos mejorar la infraestructura y combatir la desigualdad entre regiones
dentro del municipio en el entendido de que los asentamientos humanos deben ser equitativos,
prosperos, sostenibles, inclusivos justos y sequros.

En el centro urbano de Culiacdn existe una marcada expansion urbana hacia la periferia; aqui se han
desarrollado viviendas de interés social y de autoconstruccion, que, si bien cuentan con los servicios
bdsicos, aun requieren de mayor infraestructura educativa y de servicio de transporte mds eficiente.

En consecuencia, las familias que deben trasladarse a sus centros de trabajo y estudio enfrentan
problemas de movilidad; En contraparte, las viviendas de nivel medio y alto estdn asentadas en los
alrededores del centro de la ciudad, pero en su mayoria no se integran al entorno urbano que las
circunda, excepto el desarrollo La Primavera.

En 2010, el promedio de ocupantes por vivienda fue de 3.9 mientras que para 2015 disminuyd a 3.7.
Actualmente, existe un alto porcentaje de viviendas desocupadas en la mayoria de las localidades
del municipio, principalmente en la ciudad de Culiacdn y en la sindicatura de Eldorado con 16.2 y
17.5% respectivamente. En la capital, la zona central cuenta con un mayor niumero de propiedades
vacias, con niveles de 10 al 20%.

Por otro lado, en la periferia se registra una sobreoferta de vivienda no obstante a que los
porcentajes de despoblamiento van del 20 al 50%. Esto se debe a que un alto porcentaje de viviendas
no logran venderse o son abandonadas por los altos costos del transporte o los riesgos de
inseguridad tanto ambientales como sociales.
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Otros datos de relevancia generados también por INEGI y CONEVAL sobre la vivienda en Culiacdn
son los siguientes:
e FElporcentaje de individuos que reportd habitar en viviendas con mala calidad de materiales
y espacio insuficiente fue de 5.7% (48,432 personas).
e El porcentaje de personas que reporto habitar en viviendas sin disponibilidad de servicios
bdsicos fue de 4.6%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son las adecuadas
para 39,234 personas.

Desglosando este ultimo dato porcentual se tiene que las viviendas que no disponen de agua
entubada de la red publica representan un 4.2% del total, viviendas con piso de tierra es el 4.1%,
viviendas que no disponen de drenaje es el 3.4%), viviendas con un solo cuarto es 2.9%, viviendas
que no disponen de energia eléctrica es el 0.6% y viviendas sin ningun bien 0.5%.

Si bien todos estos datos comparados con los de otras ciudades parecen bajos, lo cierto es que
afectan a miles de ciudadanos, razon por la cual el Instituto reconoce que aun queda trabajo por
hacer en la materia.

Considerando todo lo antes citado, y como resultado de la aplicacion de la Metodologia del Marco
Légico (MML) que se detalla en este expediente, se disefid como propdsito para el presente
Programa Presupuestario (PP) que “Las familias en situacion de pobreza cuentan con acciones
concretas para mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas.”

Incluye el arbol de problema en el que se desprenden en sus ramas las causas y efectos del
problema, se observa y analizan las siguientes causas:
e Viviendas en zonas de rezago estan construidas con materiales no apropiados.
e Viviendas en ciertas zonas presentan condiciones de infraestructura no aptas para
la seguridad de las familias.

b) La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) emite informes anuales sobre la situacion de
pobreza y rezago social a través de los informes se esclarecen indicadores de carencias
sociales del Municipio (2015) tomando como referencia los porcentajes y estudios
estadisticos como: “6.5, sobre carencias por acceso a los servicios basicos en la vivienda”
conteniendo cifras que problematizan los principales factores y/o problematicas a resolver
dentro del Municipio de Culiacan, Sinaloa.

Dentro del documento “Diagnostico del problema” podemos encontrar las caracteristicas
de la poblacién que presenta el problema. Se considera como poblacién en situacién de
carencia por calidad y espacios de la vivienda a las personas que residan en viviendas que
presenten, al menos, una de las siguientes caracteristicas:

1. El material de los pisos de la vivienda es de tierra.
2. El material del techo de la vivienda es de |lamina de cartén o desechos.
3. El material de los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de carrizo,

bambu o palma; de ldmina de cartén, metalica o asbesto; o material de desecho.
4, La razén de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5.
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c) El diagndstico del problema de CONEVAL esclarece que la calidad de la vivienda “se ve
afectada por la ausencia de condiciones materiales y técnicas en un sector importante de la
poblacién, asi como por la necesidad de consolidar mayor capital social en la periferia de la
Ciudad” emitiendo la justificacidn por el cual el programa debe ser ejecutado, ante la falta
de bienes y servicios basicos que el municipio debe integrar en sus prioridades ante el apoyo
hacia la sociedad.

En las Reglas de Operacion 2020 del Programa Municipal de Vivienda en el apartado de
cobertura podemos encontrar la ubicaciéon territorial de la poblaciéon que presenta el
problema: Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) determinadas por la Secretaria de Bienestar
del Gobierno Federal publicadas en 2017, también se podrd aplicar en areas urbanas y
rurales donde el INMUVI detecte poblacion en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica.

d) Existe un documento que establece el plazo para la revisidn y actualizacién del Arbol del
Problema o del diagndstico incluido en el PBR cada trimestre.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
1 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
2 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnédstico en algin
documento.
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

e Entre la documentacidn se encuentran publicados dentro de las ROP en el que se describe
el tipo de poblacidn objetivo y se hace mencion al Programa Nacional de Vivienda 2019-
2024, siguiendo la normativa de la misma, y partiendo de la problematica nacional a un nivel
mas local. Asi mismo se toma en cuenta lo establecido por la CONEVAL, donde se considera
qgue 1 de cada 4 familias vive en una situacion de desigualdad en calidad de vivienda.

e Entre las reglas de operacidn se justifica mediante CONEVAL a través de una pobreza
multidimensional que necesita contrastar las necesidades y/o alcances de las personas

clasificando entre los diversos apoyos a generar una atencién hacia la poblacién.

Nivel |Criterios
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente
1 el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente
5 el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
3 e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidn es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.
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4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

a) El propdsito del programa se encuentra establecido en la MIR y se describe de la
siguiente manera: “Las familias en situacion de pobreza cuentan con acciones concretas
para mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas”,y este se encuentra
vinculado al siguiente objetivo del Plan Municipal de Desarrollo2018-2021°:

e EjeV “Bienestar Social”

e Programa 1 “Combatiendo el Rezago Social”.

e Objetivos especificos:
1.1. Promover acciones de desarrollo social que generen bienestar social en zonas con
mayor marginacion.
1.4. Dar mayor atencién a las demandas sociales mas sentidas de la poblacién de
sindicaturas y colonias urbanas del municipio para mejorar su calidad de vida.
1.3. Gestionar nuevas fuentes de financiamiento publico y privado para canalizarlo a las
areas que registren mayor rezago social.
1.4. Implementar acciones concretas para atender las necesidades mds apremiantes de
las personas en situacién de pobreza extrema.

b) El cumplimiento del Propdsito del Programa contribuye al logro del objetivo sectorial
mencionado arriba; cada propdsito estd vinculado con los objetivos nacionales,
Estatales y Municipales del Plan Municipal de Desarrollo a través de ellos se diseian,
programan y ejecutan programas hacia poblacidn con rezago social, disminuyendo la
brecha de desigualdad del propio Municipio.

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
1 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
2 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Esposible determinar vinculacidn con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
3 los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

5 plan Municipal de Desarrollo de Culiacan 2018-2021- Disponible en: https://www.culiacan.gob.mx/pmd/
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El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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5. ¢éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacionalde
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

El objetivo sectorial se encuentra vinculado con el siguiente eje y programa del Plan Nacional
de Desarrollo (PND):

e EJE Il: Politica Social
e Desarrollo Sostenible
e Programa VIlI: Desarrollo Urbano y Vivienda

Asi como también se encuentra vinculado al siguiente objetivo del Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024:

e OBIJETIVO 4.- Garantizar el derecho humano de todas las personas a una vivienda
adecuada.

e Promover las acciones necesarias para garantizar el acceso a una vivienda
adecuada, dentro de un entorno seguro, ordenado y con énfasis particular en la
poblacién de menor ingreso y grupos en situacién de vulnerabilidad.

La contribucién del Programa Presupuestario (PP) al Plan Nacional y objetivos del SEDATU hasido
garantizar el acceso a una vivienda digna, ofrecer alternativas para mejorar la calidad de la
vivienda y reducir en hacinamiento.

De acuerdo con la documentacidn correspondiente el listado de evidencia de la MIR conlleva al
propdsito “Mide el porcentaje de las familias en situacidén de pobreza atendidas con acciones
concretas para mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas” dedicado a promover,
ejercer, y estructurar nuevas respuestas y apoyos al programa en el avance de construccion de
casas- habitacion para familias que no cuentan con los recursos suficientes.

De acuerdo al Programa Presupuestario del Municipio de Culiacan se encuentra alineado en los
objetivos estratégicos que impactan en el avance y/o construccion de nuevas oportunidades
para los habitantes “Contribuir a cerrar la brecha de desigualdad y a erradicar la discriminacién
en todas sus modalidades. Consolidar un Municipio incluyente, con acceso a los servicios
basicos, para superar las condiciones de rezago social, trabajando de manera coordinada con la
ciudadania, instituciones publicas y privadas, todos los érdenes de gobierno y sociedad civil
organizada” alineado con los objetivos nacionales, Estatales y Municipales.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El programa cumple con al menos uno de los puntos plasmados dentro del objetivo nimero 11
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cual se denomina “Ciudades y Comunidades
Sostenibles”; cumpliendo con

una de las metas del objetivo numero 11, el cual es:

“11.1.- De aqui a 2030, asequrar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
bdsicos adecuados, sequros y asequibles y mejorar los barrios marginales”®

Este punto se cumple, al considerar el hecho de poder hacer llegar apoyos de viviendas a
personas de escasos recursos, mejorando su situacion de vulnerabilidad, dandoles seguridad y
mejorar sus condiciones de vida.

En adicidn, el programa se encuentra alineado dentro de los objetivos de Desarrollo Sostenible
promoviendo el hacinamiento de construcciones de vivienda a poblacién con rezago social,
guienes no cuentan con una vivienda en condiciones favorables, asi mismo se entregan apoyos
y levantamientos de casas- habitacidn con el objetivo de incrementar el nivel de los hogares
con facultades de sanidad, comodidad y seguridad para las familias beneficiarias.

% Ibidem
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7.Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o enel

diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

€) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Las poblaciones definidas no cuentan con unidad de medida, no utilizan una unidad
de medida para definir la poblacién objetivo, es decir una unidad de medida es una
poblacién es una potencial beneficiaria del programa que de acuerdo se materializa
mediante variables cuantificables como: porcentaje, variacion porcentual, entre
otras.

La poblacion se encuentra cuantificada mediante la sistematizacién de datos de Excel
los que se describen de manera particular las solicitudes totales de la poblacion
potencial en las sindicaturas del Municipio de Culiacan, Sinaloa.

La metodologia para la generacién de los datos publicados en los Informes Anuales
es aquella que emplea el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL) para la medicién de la pobreza y para el calculo del indice de Rezago
Social.

El programa no define plazos para su revisidon y actualizacion dentro de la respuesta
programada por el equipo evaluador. Dicho apartado debe contener la actualizaciéon
anual de los padrones de beneficiarios, asi como los nuevos que integran el padrén
conformando la poblacidn objetivo y potencial.

Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

a)
b)
c)
d)

Nivel

1

2

3

4

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (seglin su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.
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8.Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

C) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
qgue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

a) Lainformacidn de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas mencionadas
anteriormente, en especifico los incisos:

- En su documento normativo, las ROP, se menciona que cada beneficiario
deberd de contar con un expediente propio, en el cual se anexa su
informacién personal como copia del INE, acta de nacimiento, CURP,
comprobante de domicilio, cartas de propiedad de terreno, de residencia,
comprobante de ingresos, carta de no haber recibido anteriormente
apoyos de vivienda.

- Llenado del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS).

- Ademas, se anexa informacion como las INE, CURP y actas de nacimiento
de los integrantes de su familia.

b) La dependencia cuenta con un padrén de beneficiarios que contiene la siguiente
Informacién:
a. Nombre del Beneficiario

b. Sexo

c. Teléfono

d. Contrato

e. Tipode Apoyo
f. Sindicaturay
g. Localidad

- El Padrén de Beneficiarios se utiliza para Identificar en déonde y quiénes
recibieron el beneficio del programa mismo que nos ayuda a evitar duplicidades
en el otorgamiento del beneficio y tener transparencia en el uso de los recursos
publicos.

c) El padron de Beneficiarios de INMUVI no cuenta con una clave Unica referente al tipo
de apoyo, con una clave Unica por lo que se requiere que se disefie e implemente
dentro de los padrones de beneficiarios.

d) No es factible que se actualice o depure el padron de beneficiarios ya que es aplicable solo
para el ejercicio fiscal aplicable.

w3
“ . ’ GOBIERNO DE
(ﬁ uhn CULIACAN

Sg#Ciudad Capital i) 2018-2021




SISTEMA DE
Pl LTt

Nivel Criterios

1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Lla informaciéon de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e la informaciéon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.
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9.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

El Programa, al ser un beneficio de recurso perteneciente a fondos federales, denominados
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)’, se rige por los lineamientos del
mismo, por lo cual, es necesario que cada uno de los beneficiarios tenga su propio Cuestionario
Unico de Informacién Socioecondmica(CUIS), en dicho estudio, se realiza en el momento de la
visita de verificacion del solicitante (o posible beneficiario), pide informaciéon como el estado
actual de su vivienda, los materiales con los que ésta esta hecha, considera ademas la
informacién personal del solicitante y de las personas que conforman su familia, tales como
nombre, edad, CURP, ocupaciones, si padecen de algun tipo de discapacidad, grado escolar y
demas.

También se toman en cuenta para este cuestionario, informacién socioeconémica importante,
como el ingreso promedio, si cuentan con seguridad social, la diversificacidén de sus actividades
econdmicas, si reciben algun otro tipo de apoyo o beca por parte de gobierno, ademas de
informacién del tipo de vida que tienen, como el tipo de alimentaciéno acerca de sus bienes
muebles e inmuebles.

El Cuestionario Unico de Informacién Socioecondémica (CUIS) en el que ayuda a medir el grado

de marginacidn y la situacion de vulnerabilidad en el que la familia vive.

En el CUIS no se considera recolectar informacion de no beneficiarios con fines de comparacion.

El Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) nos ayuda a medir el grado de
marginacion y la situacién de vulnerabilidad en el que la familia vive.®

Es necesario incluir un mapeo del procedimiento sobre las zonas que sigue para llevar a cabo la
recoleccidn socioecondmica; para dejar claro de inicio a fin las zonas prioritarias en las regiones de
rezago econdémico y asi mismo donde se ha atendido a la poblacidn, mejorando los sistemas sobre
recoleccidn de datos y expedientes de la poblacién beneficiada; incluyendo las variables que mide

y los procedimientos de actualizacion.

7 Programa De Capacitacion De La Planeacion Del Fondo De Aportaciones Para La Infraestructura Social, Disponible en:
HTTP:/FAIS.BIENESTAR.GOB.MX/FAIS2021/RECURSOS/INSTRUMENTOSNORMATIVOS/MANUALE S/PROGRAMA_CAP2021.PDF
8 Cuestionario Unico De Informacién Socioeconémica (CUIS) Disponible En: CUIS 2017 Programa Apoyo a la Vivienda.pdf (www.gob.mx)
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario se establece
como:

- Fin el “Contribuir a cerrar la brecha de desigualdad y a erradicar la
discriminaciéon en todas sus modalidades. Consolidar un Municipio incluyente,
con acceso a los servicios basicos, para superar las condiciones de rezago social,
trabajando de manera coordinada con la ciudadania, instituciones publicas y
privadas, todos los drdenes de gobierno y sociedad civil organizada” este Fin
cuenta con elementos que lo relacionan con las Reglas de Operacién ya que
dentro de las acciones primordiales que se plantea este instituto es cerrar la
brecha de desigualdad y erradicar la discriminacion en todas sus modalidades
asi como también se contemplan acciones para mejoramiento de vivienda para
familias que por su condicidn socioecondmica carecen de recursos que les
permitan ejecutar las acciones.

e Propdsito: “Las familias en situacionde pobreza cuentan con acciones concretas
para mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas”, este propdsito
cuenta con elementos que lo relacionan con los objetivosespecificos de las Reglas
de Operacidn 2020 en el cual se establece que los objetivos de dicho programa
son:

- Disminuir el numero de viviendas construidas con materiales precarios que
permitanal beneficiario incrementar la plusvalia del patrimonio familiar,
proporcionar mayor seguridad o proteccidn fisica a la familia.

- Contribuir al abatimiento del indice de hacinamiento en las viviendas
mediante la construccidn de cuartos dormitorio para disminuir el promedio
deintegrantes de unafamilia que tienen necesidad de compartir cuarto.

- Implementar acciones para la conclusion o mejoramiento de las viviendas
precariasen zonas de atencién prioritaria, asi como en las habitadas por
poblacién en condiciones de pobreza.

Algunos de los Componentes y las actividades de la MIR se encuentran incluidas en las Reglas
de Operacién, como son las actividades construccidn de cuarto dormitorio, realiza acciones de
mejora de piso, techo y muros firme, mismos que se encuentra incluidas en elPrograma
Presupuestario para su evaluacién y medir el avance trimestral.

Nivel |Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
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3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

Nombre.

Definicion.

Método de célculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

En las Fichas Técnicas del Indicadores encontramos los Datos de identificacion del programa,

datos de identificacion del indicador en donde se incluye ademads de las mencionadas en la

pregunta, el resumen narrativo de la MIR, nombre del indicador y sus fuentes de informacion,

asi como las metas del programa.

En estas Fichas Técnicas se describen indicadores el nivel de fin y propdsito con sus respectivos
componentes y actividades.

Nivel |Criterios

1 o Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

) o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Las metas de la MIR estan programadas para lograrse en un determinado tiempo el cual seria
anual y se va midiendo trimestralmente para saber el avance de cada actividad y componente
del programa, asi mismo se compara con la linea base la cual es un afio anterior al del programa
actual para realizar una comparacion y conocer el avance.

a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

1 o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

) o Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros nivelesde
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No se encuentra un andlisis que considere coincidencias o complementariedades entre el
programa evaluado con programas federales y/o acciones de vivienda en otros niveles de

gobierno. La evidencia anexa no permite visualizar tales puntos.
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Tema 2. Planeacidén y orientacion a
resultados
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Las Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se utilizan como herramienta para alinear los
objetivos del programa sobre los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la
administracion publica Municipal configurando una alineacidn congruente con los objetivos y metas
establecidas.

Dentro de la MIR se establece lo que se quiere alcanzar y realizar en el aino, y se encuentran las
actividades, los componentes, finy el propdsito, en el cual se busca “contribuir a cerrar la brecha de
desigualdad y erradicar la discriminacion en todas sus modalidades”.

a) El documento es un proceso institucionalizado a partir de documentos oficiales del
Municipio que configuran la clasificacion del programa presupuestario hacia la prestacién
de servicios publicos, asi mismo se encuentra autorizado para el programa presupuestario
en ejercicio 2020.

b) Las MIR si contemplan el programa presupuestario a largo plazo, sobre las objetividades a
implementar los recursos hacia la calidad de las vidas de los ciudadanos sobre los apoyos
brindados.

c) Dentro de las MIR se contemplan los propdsitos seleccionados en el que “Las familias en
situacion de pobreza cuentan con acciones concretas para mejorar su calidad de vida a
través de viviendas dignas” y como Fin “Contribuir a cerrar la brecha de desigualdad y a
erradicar la discriminacion en todas sus modalidades [..]” por lo que el inciso
correspondiente si aplica.

d) Se cuenta con indicadores los cuales mediante féormulas permiten medir los avances
realizados mensualmente e ir evaluando los resultados.

Nivel Criterios

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permite vincular los distintos instrumentos para el
disefio, organizacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion del programa esto es el resultado de unos
procesos de planeacion el cual se da de acuerdo al informe anual sobre la situacion de pobreza y
rezago social publicada por SEDESOL, de esta manera los componentes y actividades estan
orientados a mejorar los indicadores de carencias sociales, pobreza y rezago social.

a) El programa se configura desde la MIR del programa presupuestario mediante un
documento oficial que avale los avances y actualizaciones de los informes esclarecidos en
la periodicidad establecida.

b) Los informes son conocidos por los responsables del programa encargos de elaborar los
informes mensuales y anuales por los enlaces correspondientes de las dependencias.

c) Dentro de las MIR se encuentran esclarecidas las metas del programa presupuestario en las
que se alinean a los objetivos programados.

d) La realizacion de las actividades del programa se revisa y actualizan cada mes, para
anualmente medir las metas alcanzadas.

Nivel | Criterios
e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
! establecidas.
5 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacién.

No aplica, ya que no cuentan con evaluaciones externas en el que contribuyan a generar
antecedentes sobre los resultados de resultados anteriores.

Sin nivel de respuesta.

Nivel | Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.
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17.

18.

20.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica, ya que no cuentan con evaluaciones externas en el que contribuyan a generar
antecedentes sobre los resultados de resultados anteriores.

éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

No aplica ya que no existen documentos de trabajo generados a partir de un mecanismo para el
seguimiento de los ASM derivados de evaluaciones.

19. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No aplica, ya que no cuentan con evaluaciones externas en el que contribuyan a generar
antecedentes sobre los resultados de resultados anteriores.

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la temdtica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No aplica, ya que no cuentan con evaluaciones externas en el que contribuyan a generar
antecedentes sobre los resultados de resultados anteriores.
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21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

a) La contribucion del programa presupuestario (PP) al Plan Nacional y objetivos del SEDATU
ha sido garantizar el acceso a una vivienda digna, ofrecer alternativas para mejorar la calidad
de la vivienda y reducir el hacinamiento el cual se encuentra vinculado al propdsito del
programa “Las familias en situacion de pobreza cuentan con acciones concretas para
mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas”, por lo tanto el recolectar
informacién acerca del nimero y tipo de obras realizadas permite determinar la
contribucion de los Programas al objetivo sectorial con el que se encuentran alineados.

b) Por medio del padrdn de beneficiarios se recolecta informacion acerca del nimero y tipo de
obras realizadas donde se especifica el tipo de apoyo otorgado y quienes recibieron un
beneficio, dentro del avance mensual enviado a Desarrollo regional recolectamos la
informacién acerca del monto ejercido por acciones realizadas, ubicacién, nimero y tipos
de acciones realizadas.

c) El programa recolecta informacién de sus beneficiarios mediante el Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS) el cual se aplica a los beneficiarios de las obras durante
las visitas de campo que se les realiza.

d) Dentro del CUIS se especifican las caracteristicas sobre la justificacion del apoyo entregable
al ciudadano/ beneficiario. Asi mismo en las reglas de operacion se especifican en el
apartado “Tradmite para autorizacidon de Recursos” los expedientes técnicos que deben
cumplir los posibles beneficiarios del programa presupuestario.

Nivel |Criterios

1 e El programa recolecta informacidn acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacidn acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacidn acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e El programa recolecta informacidn acerca de todos de los aspectos establecidos.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

La documentacién entregada como sustento a este reactivo corresponde a la MIR y al Expediente
Técnico, el cual permite visualizar las especificaciones de las obras/proyectos a realizar. Sin
embargo, el monitoreo de desempefio se lleva a cabo durante la ejecucién de la obra, en el cual la
instancia se encarga de dar seguimiento y obtener informacién sobre las actividades que se ejecutan
para el alcance del proyecto, como lo son indicadores estratégicos y de gestion, contenidos en su
MIR, a través de los cuales dan seguimiento mediante las Fichas Técnicas de Indicadores y el Sistema
de Contabilidad Armonizada (SADMUN), el cual permite reportar los avances de los mismos.

El sistema informatico SADMUN permitira realizar una vinculacién presupuestal por cada actividad
realizada.

a) Elprograma recolectainformacién, pues mediante sus indicadores estratégicos y de gestion
contenidos en la MIR, es posible llevar a cabo el seguimiento de las actividades, por lo que
se considera oportuna.

b) La informaciéon contenida es confiable, pues en la MIR es posible visualizar los medios de
verificacion, los cuales son vistos como evidencia que permite comprobar el cumplimiento
de las actividades.

c) La informacion es pertinente, pues permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes en el sistema informatico, y que con éstos se lograra el propdsito y fin del
programa.

d) Lainformacién es actualizada y esta disponible para su seguimiento permanente, a través
del sistema contable y un archivo interno de la dependencia.

Nivel | Criterios

1 e la informacidén que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

5 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e la informacidon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e la informaciéon que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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Tema 3. Cobertura y focalizacién
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23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

a)

b)

d)

Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.

En las Reglas de Operacion del INMUVI se cuenta con la cobertura para atender a la
poblacién el cual tiene cobertura en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) determinadas
por la secretaria de Bienestar del Gobierno Federal, también se podrd aplicar en areas
urbanas y rurales donde el INMUVI detecte poblacién en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica, en dicho documento se define la poblacién objetivo.

En las reglas de Operacion del INMUVI se especifica la poblaciéon anual mediante la
actualizacién del documento oficial del programa evaluado.

Dentro de las MIR del programa presupuestario se establecen los horizontes a largo plazo
sobre informes anuales que miden el grado de avance sobre el presupuesto ejercido en los
apoyos seleccionados.

Existe una congruencia entre el disefio del Programa y el diagndstico, ya que estos dos van
en conjunto para determinar la planeacidn y propiciar el logro de los objetivos de los
Programas.

Nivel

Criterios

e laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

e laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

e laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

AW |N

e laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
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24,

Su

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

De conformidad a las Reglas de Operacién, la poblaciéon Objetivo son todas aquellas familias
vulnerables que viven con carencia en la calidad y espacios de sus viviendas, ya sea por deterioro o
por hacinamiento, que presenten un alto o muy alto grado de marginacion, derivado de la
incapacidad econémica o bien, por la discapacidad de alguno de los integrantes de la familia.

La vulnerabilidad del solicitante y su familia, la determinamos a través de una inspeccion fisica que
se hace directamente a su domicilio, en la cual, ademds de recabar evidencia fotografica, se le aplica
una breve entrevista socioecondmica, con la finalidad de conocer la situacion en la que vive el
solicitante y los integrantes de su familia.

Aunado a lo anterior, una vez identificadas las familias con mayor grado de vulnerabilidad, se
procede con la aplicacién del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconédmica (CUIS), con la
finalidad de dar cumplimiento a los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) del ramo 33.

La informacion utilizada es Inspeccidn Fisica, Entrevista y CUIS.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, écual ha sido la cobertura del programa?

El programa contempla acciones de mejoramiento de viviendas para familias que por su condiciéon
socioecondmica carecen de recursos que les permitan ejecutar las acciones en mencién o bien
aportar un complemento a programas de vivienda promovidos por otras instancias; con estas
acciones se contribuye al abatimiento de los indicadores que determinan la precariedad de la
vivienda.

Para el afio fiscal 2020, el programa tuvo una cobertura de 402 acciones de las cuales:

Tipo de accion Numero de
acciones
Cuartos dormitorios 299

Unidad basica de vivienda 7

Pie de casa 96

Atendiendo asi una parte de la poblacidn objetivo que vive en hacinamiento segun informacion del
estudio socioecondmico y a familias que viven en condiciones por debajo de la media de bienestar.
En la siguiente grafica se muestra las diferentes Sindicaturas que fueron atendidas en el afio fiscal,
desglosadas por sindicatura:

ACCIONES 2020 SINDICATURAS

B AGUARUTO
50% M Alcaldia Central
BAILA
Costa Rica
40% M Culiacén Rosales (Ciudad)
35% M Culiacancito
W El Salado
M Eldorado
M Emiliano Zapata
M Higueras de Abuya
| [MALA
M Jesus Maria
LAS TAPIAS
Quila
San Lorenzo
Sanalona
M Tacuichamona
Tepuche
mVvillaA. L M. (El Tamarindo)

45%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

® ulidéin comeope

g ACiudad Capital =Y 2018-2021




SISTEMA DE
Pl LTt

Tema 4. Operacion del programa
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

El programa cuenta con un manual de procedimientos de 2018-2021 describiendo de manera
particular cada uno de los procedimientos de los recursos otorgados y operaciones
administrativas, explicados en los siguientes diagramas de flujo:

Pﬂ‘DMOCEIEM Y GESTION DEPARTAMENTO ORGANO INTERNO DE SEFIREANCHIC b5
DE CREDITOS Y TECNICO CONTROL ADMINISTRACION Y
SUBSIDIOS FINANZAS
Inicio
g 2. Verificacion de o
1. Solicitud de apoyo. b campo. +| 1 Elegibilidad
4. Acreditacion. |
{ 5. Suficiencia
"‘ presupuestal,
6. Beneficiaric  fu— I
o 1-Ejecucion de | 8 Firma de actas de
apoyo. entrega
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Procedimiento:

GESTION DE FONDOS/SUBSIDIOS PARA VIVIENDAS CON GOBIERNO

s s, FEDERAL
i pancH ‘ @:m Unidad responsable: Macroproceso:
Direccién General Vivienda
l N M UVI Proceso Sustantivo: Subproceso;
INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA Gestion Fondos para construccién
Fecha de Vigencia Cadigo Revision
31.12.2020 IMV-001 01
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsable Actividad Tareas Registro
Direccién General 1. Solicita proyectos 1.1. Solicita proyectos de vivienda al
de vivienda. estado y el H. Ayuntamiento.
Estado/H. Ayuntamiento 2. Envian Proyectos. 2.1. Envian proyectos
Proyectos
Direccion General 3. Reciben y revisan | 3.1. Reciben los proyectos Proyectos
proyectos 3.2, Revisan y analizan los proyectos Proyecto
ZSon factibles? integral
3.3, 8I: Se clabora proyecto integral,
donde se integran los proyectos
mis fiables.
01.12.2020 | 3 4. NO: Se les indica al Estado y el
H. Ayuntamiento. Pasa a fin de
procedimiento.
4. Presenta Proyecto. | 4.1. Presentan el proyecto integral. Prayecto
4.2. Gestionan los financiamientos. integral
Diputados 5. Validan proyecto. 5.1. Validan proyectos mds fiables. Proyecto
5.2, Informan de los proyectos integral
validados y cudnto va a ser el
financiamiento.
Direccién General 6. Difunde proyectos. | 6.1. Recibe informacion de los Proyecto
proyectos validados. integral
6.2, Informa al Estado y el H.
Ayuntamiento que proyecto y
cuando iniciardn,

Fin de procedimicnto
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Procedimiento:

GESTION DE FONDOSSUBSIDIOS PARA VIVIENDAS CON

FUNDACIONES

Unidad responsable: Macroproceso:
Direccion General Vivienda
I N M UVI Proceso Sustantivo: Subproceso:
SISTITUTC MUBHICIPAL DE VIVIENDA Lesiion Fondos para construccin
Fecha de Vigencia Cédigo Eevision
31.12.20200 IMY-002 01
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Responsabl Actividad Tareas Registro
[d
Direccion 1. Investigar 1.1. Investiga gue fundaciones o empresas Formate de programa de
General fundaciones. otorgan financiamiente para construir vivienda
viviendas.
1.2. Se busca el contacto con las empresas
1.3. Solicita al encargado de drea técnica ¢l
desarrolle del proyecto,
Encargado 2. Desarrollar | 2.1, Analiza las Solicitudes de los miltiplos. Provecio de Wivienda
de Arnza proyecio. 2.2, Beleccionan donde van a construir,
Técnica 2.3. Gestionan el lugar donde establecer las
viviendas.
2.4. Realizan Estudios.
2.5, Desarrollan ¢l proyecto.
2.6. Envian proyectos a direccitn general,
Direceidn 3. Presentan el | 3.1. Solicita una reunidn con la smpresa. Plan de trabajo anual
General provecto. 3.2. Presentan proyecto. Propuesta de distribucion de
3.3, Desarrollan acuerdos donde se ven costos | subsidios por subprogramas y

¥ percepoiones.

mod alidades

4.  Habilitan
infraestruciu
il

4.1. Habilitan la infraestructura (agua, lue,
drenaje).

%, Generan
OOV enio.

5.1. Hacen un convenio con CONAVI o

FONHAPO.,

6. Ejecuta la
obra

. Prepararan el terreno ;Es una fundacion?
2. 51 la fundacidn recibe el recurso ¥
ejecula la obra

NO: INMUYI recibe el recurso ¥ se
ejecuta |a obra

Construyen las viviendas

6.3,

.4

7. Eniregan la
vivienda

7.1. S¢ realiza un acto de entrega.

Fin de procedimienta
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FProcedimiento:
— c n SUPERVISION ¥ CONTROL DE CARTERA IRREGULAR
e o Capign Unidad responsable: Macroproceso;
Dpto. de Fromocidn, Gestifn de Crédibos v Yivienda
INMUVI
Proceso Sustantivo; Subproceso:
1TUTD MUNICIEAL DE WY . g
Operaciin P romocitn
Fecha de Vigencia Cadigo Revision
31.12.2020 IMV-008 {1
B,
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Hesponsable Aetividad Tareas Registro
Do, dee 1. Solicitn padrdn de 1.1, Seleceiona adguirenies morozog,
Proyectos adguirentes vigentes al
arest de saldos,

Cobranea 2. Reporte de saldos. 2.1. Emite estado de cuenta por adquirente. Estada de cusnta
T2 Elabor cartn de notificacibn de adeudn it Carta de avigo,
adquirente por nlimero de manzana y de lote.

2.3, Envia las cartas de aviso 4 la brigada de
CATp.
Brigada de 3. Visitas domieiliarias. | 3.1, Entrega canta de notificacion en cada uno de Acuse de recibido.
Campo los domicilios.
3.2, Realiz irabajo de sensibilizacidn para que
acudan a lo oficing o regularizar su silencion
LEl inmueble esta deshabilitado?
3.3, 81 ae veporta como tal ¥ pasa a ln
pedministracion de cartern irmegular, Y posa o
lin del procedimienio
S, MO zel inmueble esth invadido?
3.5 51 paso a actividad 3.3,
36, MO: no csta corriente Gon sus pagos pasa
actividad 4
[rpte. de 4. Recibe reporie de 4.1, Analiza la situacion de cada uno de los cosos,
Proyectos CAImps. 4.2 Se registra como Cartera Irmegular,
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento:

i | iEin SUPERVISION ¥ CONTROL DE CARTERA IRREGULAR

Tea-iaa) Aol CagEal Unidad responsable: Macroproceso:

Dpto. de Promaocidn, Gestidn de Créditos v Vivienda

INMUVI

. ' Proceso Sustantivo: Subproceso:

METITUTD MUNICIRAL DE VIVIENDA Ummriﬁ“ Prumuciﬁn

Fecha de Vigencia Cédigo Revigidn
31122020 IMY-008 1]}

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y CONTROL DE CARTERA
IRREGULAR
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y|  _ ___. . | __ '
PROGRAMAS COBRAMZA BRIGADA DE CAMPO
{ ) 3. Visi
. sitas
—-| 2 Reports da eakias. domiclllarias.
L
1. Salicita padrén de
i s — b = A
OO AN, —1ia administracion =S deshabilitado ol
de cartern inmuehbla?
Irragular,
Mo
4, Reclbe lﬂpﬂﬂﬂ de|
1 campi.
si LEstA invadido
inmushle?
Mo
3
G )
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Procedimiento:
— ADMINISTRACION DE CARTERA IRREGULAR
i CLBIACAN f @Eaﬂ Unidad responsable: Macroproceso:
Dpto. de Fromocidn, Gestion de Créditos y Vivienda
INMUVI
Proceso Sustantivo: Subproceso:
HETITUTO MUMICIRAL DE VIVIENDS ':'lllﬂl'li'i-@“ Pmmncic}n
Fecha de Vigencia Cadigo Revisidn
31122020 IMV-(H19 0l
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO,
Responsable Actividad Tareas Registro
Adquiriente 1. Solicita 1.1, Solicita informacion en
informacitn, Cobranza para realizar el pago.
Cobranza 2. Verifieca en el | 2.1, S¢ informa sobre situacion Padrin de
sistema de ingresos. irregular, lo que implica que ¢l adyuiriente en
adquirients se encuentre cartera irregular,
“blogueado™ en el sistema, Demanda.

2.2, Se analiza en el sistema.
LEstd blogqueade por
demanda?
2.3. 81: Se turna el caso a Arca
Juridica. Y pasa a la actividad 3.
2.4. WO: Esta bloqueado por tener el
bien inmueble deshabilitado.
Paza a fin de procedimiento.
. Be le offece al Adgquitiente un Convenio de pago.
NUEVO Convenio,
sAcepta loz términos del
Convenio?
3.2 81: Se realiza el convenio v se
deshloquea del sistema.

Area Juridica 3, (Mvece convenio, 3.

3.3, NO: Pasa a fin del
procedimiento,
Adguirients 4. Firma de convenio | 4.1, Realiza v firma el convenio, Recibo de caja.
e pago. 4.2, Realiza ¢l pago en caja.
Cobranza 5. Recaba lirmas del 5.1, Deshloguea la cuenta en el Padrin de
convenio, sistema, Adquirientes
5.2, S turna a Administracion de MOra505 que 5e
Cartera Regular. regularizaron,

Fin de procedimiento
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Procedimiento:
= ADMINISTRACION DE CARTERA IRREGULAR
i ] | G’E‘Eﬂ Unidad responsable: Macroproceso:
Dipto. de Promociin, Gestibn de Criditos v Vivienda
l N M UVI Subsidios
Process Sustantivo: Subproceso:
HSTITUTD MUNICIPAL DE VIVIEMD® [}pem‘uiﬂn Pml‘l‘lﬂc]ﬂl’l
Fecha da Vigencia Cédigo Revizion
31122000 % gyoog 01

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PROCEDIMIENTO DE CARTERA IRREGULAR

ADQUIRIENTE COBRANIA DEPARTAMENTO JURICHCO

2. Verilion en el
s B s Bos

1 Solicit
infarmaciin.

4. Esta bloguesdo 2.5 Sa numns el
por tunar sl oo sl
inmmphio Dapartamaive = e
dushalizado, Jurkdico, ; 12 8a realiza ol
H i canvenio y se
H desbloquea del

s,

&, Firma convenlo de
PG, i

[ H 5. Recshia firmas

el convenio.

SRR U RN (NP 1 v SIS S
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Procedimiento:
i p— | Glli'i'hn SUPERVISION DE OBRAS
e Chclnf Capiral Unidad responsable: Macroproceso:
Departamento Técnico Vivienda
l N M UV] Proceso Sustantivo: Subproceso:
INSTITUTS M UMICIRAL DE WIVIESDA Supervisituu Deesarrolle
Fecha de Vigencia 31122000 Cidigo S Revisidn ol

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Responsable Actividad Tarens Registro
Encargado 1. Recibe contrato | 1.1, S¢ recibe contrato de obra, anexos téenicos v | Bithcora de
de Area (de empresa presupuesto firmado. obra
Técnica asignada para 1.2, Asigna la obra a un supervisor por oficio v lo da de alta (Sistema
¢ la ejecucidn de en la bitdcora de obras, BEOP
la obra). Biticora
Electrimica
de Obra
Piiblica)
Area de 2. Realiza 2.1. Contacta al superintendente de la obra para acerdar Bitiacora de
Supervision Aperiura de érminos, plazos v condiciones de uso de las bitdcoras, obra
Bitdcora. 2.2. Se apertura la bitacora con firmas electronicas,
2.3, Entrega fisica de campo.
Empresa 3. Inicia la obra. 3.1. Inicia la construccion de las obras.
Supervisor 4, HRevisa el | 4.1. Revisa Avance de obra. Avances de
AVANCE, LY a se finalizd la obra? Obra ¥
4.2. No: Revisa el avance fisico de la obra y calidad, Fotografias
L¥a con el programa de obra? de Bitdcora
4.3, 8i: Se procede al pago inicial. de Ohra

4.4, No: No se le paga v s le aplica una sancidn estipulada
en el contrato ¥ pasa a fin de procedimiento,

4.5, 5i: Se acabd la obra, se revisa la obra,
LHay algin desperfecto?

4.6. 8i; Se solicita la reparacion inmediata y pasa a fin de
procedimicnto.

4.7. No: S¢ le liguida la obra ¥ se pide depdsito de fianza
por vicios ocultos [ 10%; del monte total del contrato),

Area de 5. Realiza Entrega | 5.1. Se clabora ¢l acta de entrega recepcidn. Acta de
Supervision recepeion de Ia | 5.2, Se firman por el supervisor ¥ ¢l superintendente. entrega,
obra. 5.3. Se captura en la BEOP la conclusion de esta obra. Fotografias,
Bitacora de
Obra

Fin de procedimiento
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Procedimiento:
— SUPERYISION DE OBRAS
T | ulidciin —
Hoperh Choelid Caplial Unidad responsable: Macroproceso:
Departamento Técnico Yivienda
l N M UVI Proceso Sustantivo: Subproceso:
INSTITLITC ML C R D WiViIENDA Supell‘llsijﬂ D[!Il‘l‘tl“ll
Fecha de Vigencia Cadigo Revisitn
31122020 AV -0 i

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

| PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE OBRAS
DEPARTAMENTO TECMICD AREA DE SUPERVISION EMPRESA

_z_j;u:;:;h‘l.} a.ml:_l-ln. uh._.]

L Aesibe coniraig

5, S liquida nibes
s solicil depdnie
tanzs
T

..... |

O-— |
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyosy las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales).

El programa cuenta con una base de datos en formato digital de Excel en donde se visualiza la
demanda total de los apoyos como las caracteristicas de los solicitantes, tipo de apoyo recibido,
localidad, sindicatura entre otros datos.

Como mejora al programa a finales de diciembre del 2020 y debido a la contingencia sanitaria del
virus COVID-19 se disefid e implementd una plataforma digital Programa Municipal de Vivienda
“PROMUVI CULIACAN” con el objetivo de garantizar el derecho humano de acceso a una vivienda
digna, atendiendo a las familias culiacanenses que viven en situacion de vulnerabilidad, teniendo
una cobertura a las 17 sindicaturas, Alcaldia Central y colonias del casco urbano del Municipio de
Culiacén.

La plataforma digital por medio del llenado de un formulario que aparece al momento de registrar
la solicitud nos permite saber las caracteristicas de los solicitantes como lo son:
e Datos personales (estado civil, ocupacién, grado escolar, ingreso mensual, discapacidad,
enfermedad crdnica)

Dependientes econdmicos

Tipo de apoyo que solicita

Si cuenta con terreno propio

Si cuenta con aguay luz

Entre otras series de preguntas que nos permite conocer las caracteristicas y en la situacion en la
gue se encuentran. Dicha plataforma digital nos arroja el resultado de la demanda de solicitudes
recibidas y conforme al recurso son los apoyos que se otorgan.

Para realizar una solicitud de apoyo se sigue el siguiente proceso:
1. Ingresaralapdgina http://vivienda.culiacan.gob.mx/ en la parte de inicio aparece la opcion

de registro
2. Daremos clic en la opcidn ir al registro.

Llena tu registro de solicitud de
P ® ghama deyivienda

Ir al registro &

R .

i e f GOBIERNO, DE
(ﬁ u' ll‘l CULIACAN
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Después de dar clic en la opcidn de ir al registro nos muestra un formulario el cual el solicitante debe
llenar al terminar el llenado la plataforma arrojara un folio con el cual queda registrada la solicitud,
visualizandose de la siguiente manera:

GOBIERNO DE
CULIACAN
2018-2021

gl Ciudad Capital

EINIVENS W B ulizcan :
INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

Inicio Instituto  Programas Mis Informacién ~ ObraPiblica  Transparencia  Sistema Control Interno

PROTEGIDO: FORMULARIO E1

Registro de Solicitud

Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:

e Edad: Telefono:

Nivel | Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite

1 conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

) e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

w3
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

a) Llas caracteristicas del procedimiento de solicitud de apoyo corresponden a las caracteristicas
de la poblacion objetivo, dentro de las Reglas de Operacién 2020 encontramos el procedimiento
de registro de los solicitantes mismos que se presentan a continuacion:

La recepcién de solicitantes de apoyo de alguna de las vertientes del programa, se realiza a

través de:

1. Gestidndirecta, el Municipio debera contar con la informacién respecto a las Zonas ZAP que
le corresponden, siendo el primer filtro de seleccién de posibles beneficiarios quienes
habran de proporcionar la informacion para el levantamiento del estudio socioecondmico
para su elevacion y dictamen respectivo.

2. Oficinas del INMUVI con registro de solicitudes, debiéndose tomar en cuenta como
prioridad a la poblacién vulnerable, como personas con alguna discapacidad, adultos
mayores en situacion de abandono, madres jefas de familia, poblacién indigena, familias
gue viven en hacinamiento, entre otras condiciones de vulnerabilidad.

b) Entre los formatos se integra un listado por Sindicatura, otro por zona urbanay por vertiente de
apoyo, responsabilizdndose cada instancia de integrar los requisitos exigidos, mismos que se
describen a continuacién:

v" Requisito indispensable: Estar habitando la vivienda.

v Llenar el formato de Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioeconémico.

v' Comprobante de posesién legal del terreno o vivienda.

v' Copa de identificacién oficial, preferentemente credencial de elector, la cual servird
para acreditar:

v' laidentidad, a través de la fotografia.

v" Lafecha de nacimiento y edad.

v"El domicilio; si el domicilio no estd actualizado, serd necesario entregar copia de
comprobante de domicilio.

v" Acreditar al 100% el Ahorro Previo (cuando sea requerido).

¢) Losdocumentos estan disponibles como los cuestionarios (CUIS) a los posibles beneficiarios que
sera considerado como beneficiario, la persona solicitante que cumpla con la totalidad de
requisitos y que la evaluacién socioeconémica y técnica de la vivienda, por parte del personal
del INMUVI; determine la viabilidad del apoyo.

i AT et GOBIERNO DE
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Existe el formato del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) que deben de llenar

los beneficiarios para conocer su estado socioecondmico.

d) El Instituto de Vivienda del Municipio de Culiacan (INMUVI) se encarga de darle difusion al
programa a nivel local, promoviendo las acciones institucionales a nivel central y con las
autoridades municipales, a través de la pagina de internet http://viviendaculiacan.mx.

La fase de seleccidn, priorizacidon y aprobacion de los apoyos del Programa dependerd de la
disponibilidad de recursos financieros asignados al mismo.

La informacion de las distintas etapas del Programa estard a disposicién de los beneficiarios y
beneficiarias.

Los procedimientos se encuentran apegados a lo establecido en las Reglas de Operacidn ya que
incluye todas las actividades mencionadas.

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

w3
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

En las Reglas de Operacidn del programa se especifican los procedimientos por medio de los cuales
se llevara a cabo el procedimiento de recepcidn, registro y solicitud de apoyo. Los documentos por
medio de los cuales se recolecta informacion acerca de estos procedimientos son:
e Requisito indispensable: Estar habitando la vivienda.
e Llenar el formato de Solicitud de Inscripcidn y Estudio Socioecondmico.
e Comprobante de posesion legal del terreno o vivienda.
e (Copa de identificacidn oficial, preferentemente credencial de elector, la cual servira para
acreditar:
v' laidentidad, a través de |a fotografia.
v" Lafecha de nacimiento y edad.

v"El domicilio; si el domicilio no estd actualizado, serd necesario entregar copia de
comprobante de domicilio.

Acreditar al 100% el Ahorro Previo (cuando sea requerido).

a) La plataforma digital del Programa Municipal de Vivienda “PROMUVI CULIACAN” nos permite
dar seguimiento a todas las solicitudes recibidas durante la convocatoria, son consistentes
con las caracteristicas de la poblacidn objetivo ya que con el llenado del formulario nos
permite conocer las caracteristicas de cada solicitante y con la visita domiciliada nos permite
verificar la informacidn capturada.

b) Si estan estandarizados debido a que el Instituto de Vivienda el Municipio de Culiacén, Sinaloa
es la Unica instancia ejecutora.

c) Con la plataforma digital la informacién se encuentra sistematizada y se clasifica por
sindicatura y localidades para proceder a la visita domiciliaria, en las visitas domiciliadas
mediante la app se manda ubicacién, foto y se llena un breve cuestionario por el supervisor
mediante esto la app arroja un puntaje y el puntaje mas alto son los solicitantes mas aptos
para el apoyo.

d)La informacion se encuentra difundida a través de la pagina de internet
https://viviendaculiacan.mx/, en el apartado de programas podemos encontrar los

programas de vivienda descripcién del mismo y los requisitos para solicitar el apoyo.
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La informacion se encuentra difundida a través de la pagina de internet

https://viviendaculiacan.mx/, siguiendo el siguiente procedimiento:

1. En la pagina principal aparece la pestafia de programa damos clic en la pestaia de programas
nos desplegara una serie de opciones.

ﬁ“"& l N M UVI ‘ Pulicin

@ Ciudad Capital
INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

* O8O :

Tran

(A A AN LTSS R AT S]

PRINCIPALES OBJETIVOS
SON:

Cumplir con el derecho a una
#ViviendaAdecuada.

Otorgar certeza juridica sobre
el patrimonio familiar.

Dotar de una vivienda habitable de forma
gratuita, desde un enfoque de derechos
humanos.

Contribuir a mejorar sus condiciones
de vida y elevar el nivel de bienestar
social de las familias.

2. Dar clic en la opcion de Requisitos

& > C A Noesseguro |Wienda.culiacan.gob.mx * ©»Q :

l N M UVI ‘ Pulisein

@@ Ciudad Capital
INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
CULIACAN

Inicio jstituto Programas Mas Informacién Obra Publica ‘Transparencia Sistema Control Interno

..' i NIV AW VI IN Wk INWYG

S — . PRINCIPALES OBJETIVOS
> Reglas de Operacion 2021 soN:

> Beneficiarios 2017

> Beneficiarios 2018

Cumplir con el derecho a una
#ViviendaAdecuada.

> Beneficiarios 2019
2020

mergente de
Otorgar certeza juridica sobre
el patrimonio familiar.

Dotar de una vivienda habitable de forma
gratuita, desde un enfoque de derechos
humanos.

Contribuir a mejorar sus condiciones
de vida y elevar el nivel de bienestar
social de las familias.

3. Se muestra los requisitos necesarios para obtener un apoyo:
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Nivel | Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
1 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
2 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
3 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
4 registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro
de las caracteristicas establecidas.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

a)
b)
c)

d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccidn.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

El programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de su area de

enfoque.
No se encuentran estandarizados, por lo que no procede a ser utilizado por la instancia

ejecutora.

No se encuentran sistematizados, sino seccionados por expedientes fisicos en el area del
INMUVI.

No se encuentran definidos publicamente, mediante archivos oficiales en la pagina oficial
del instituto.

Sin nivel de respuesta.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccidon de
proyectos y/o beneficiarios.

a) Laseleccion de obras apoyadas se realiza con base a la informacién recolectada por medio
de las CUIS Y por el expediente técnico, esta informacién permite determinar si las
solicitudes cumplen con los requerimientos para recibir el apoyo.

b) Los documentos se encuentran en las Reglas de Operacidn 2020 publicados en la pagina
oficial del INMUVI® en “Registro de solicitantes” pagina 6, “se deben tomar en cuenta como
prioridad a la poblacién vulnerable, como personas con alguna discapacidad, adultos
mayores en situacion de abandono, madres de familias, poblacién indigena, familias que
viven en hacinamiento, entre otras condiciones de vulnerabilidad” '° mismas deberan llenar
un Estudio Socioecondmico y acreditar con los requisitos, determinando la viabilidad del
apoyo.

c) Losdocumentos no se encuentran sistematizados en un portal/ nube sobre los beneficiarios
directos del programa.

Los apoyos si cumplen con el conocimiento de los programas de los responsables del
proceso de seleccidn de los beneficiarios, mediante procesos como la CUIS y expedientes
técnicos que aplican con la finalidad de conocer el nivel socioeconémico del posible

beneficiario.

Nivel | Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

® Reglas de Operacion Programa de Vivienda. 2020. Disponible en: https://viviendaculiacan.mx/wp-
content/uploads/2020/01/Reglas-de-operacion-2020_0002.pdf
10 Thidem
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

a) Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios se encuentran en las Reglas
de Operacién, asi como en la pagina de internet!!. El solicitante debe de cumplir con los
requisitos publicados en la pagina de internet para poder recibir el apoyo y encontrarse
dentro de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos se encuentran publicados en la pagina de internet y en las reglas de
operacion 2020, en el apartado de “Registro de solicitantes” pagina 6 mismo que procede a
explicar el escrutinio de las solicitudes y la publicacidn de los resultados finales, entregando
un listado por sindicatura.

c) Los procedimientos se encuentran en las ROP 2020 y difundidos publicamente en la pagina
oficial de INMUVI.?

d) La seleccidn de beneficiarios si cumple con el apego de los documentos normativos del
programa como las ROP 2020 y la seccion de requisitos sobre los procedimientos que se
deben llevar a cabo.

Nivel |Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

! Requisitos para acceder al Programa. Disponible en: http://vivienda.culiacan.gob.mx/requisitos/.
12 Ibidem
13 Ibidem

w3
“ . GOBIERNO DE
(ﬁ uhn CULIACAN

Sg#Ciudad Capital i) 2018-2021



http://vivienda.culiacan.gob.mx/requisitos/

SEDEM . '_M‘,' ACIO!

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

a) Permiten identificar silos apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa:

- Enlas ROP, se establecen cuales son los requisitos minimos que las personas deben
de tener para poder ser candidatos y posibles beneficiarios a los apoyos otorgados
por nuestra institucion.

- Laforma de evaluar y ver evaluaciones acerca de estos apoyos, son de tipo grafico
(visitas y registro fotograficos), que consisten, en el concepto del antes y el después
de la situacion.

b) El programa estandariza la informacion hacia la institucion encargada, que es INMUVI
mismo que estandariza la informacion ejecutada.

- Lainformacion brindada se encuentra mediante actas de entrega y recepcion de la
obra mismas que incluyen la fecha de inicio y de terminacion, sustentada mediante
garantias de las compainiias afianzadoras en el lugar del apoyo otorgado de la obra.

c) Estan sistematizados.

- Actualmente, debido a la pandemia, se implementd un nuevo sistema en el cual las
personas accedian de forma personal a una plataforma en la cual, ellos mismos
capturaban su solicitud, de tal manera que permite utilizar esta misma plataforma
para realizar las verificaciones pertinentes para determinar a los posibles
beneficiarios, por lo que el sistema genera un algoritmo que determina quienes son
las personas que necesitan mas el apoyo.

d) Son conocidos por operadores del programa.

- Los operadores conocen el manejo de la plataforma, ademas, ellos son quienes

filtran la informacién y documentacidn de los beneficiarios.

Nivel |Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras:

a. Si, segln nuestras ROP, establece la forma en que se determinan el tipo de apoyo
gue se van a construir en base a las necesidades detectadas en los posibles
beneficiarios, se manejan diferentes tipos de apoyos estandarizados; en este afio,
los apoyos recaen en 3 tipos:

- Construccién de cuarto dormitorio

- Mejoramiento general de vivienda

- Construccién unidad basica de vivienda
b) Estan sistematizados.

- Lasreglas de operacidn se mencionan las caracteristicas técnicas de los apoyos que
se construyen, por lo que, se usan sistemas de constructivos sistematizados, tales
como el molde monolitico, el cual es un sistema de materiales prefabricados que
propician un mejor control de obra y manejar un estandar en la calidad de
construccion.

c) Estan difundidos publicamente.

- Si, a través de las publicaciones de redes sociales y demas encargados de difusién
como del Ayuntamiento de Culiacan.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.*

Nivel |Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

14 http://vivienda.culiacan.gob.mx/programas/
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

a) Enlas Reglas de Operacion 2020 en el apartado “Tramite para Autorizacion de Recursos” se
anade las supervisiones continuas de obra, permiten el control y seguimiento de las obras,
ademas, conjunto con otras instancias de gobierno local, se les da un seguimiento continuo
a las obras para seguir atendiendo de la mejor manera las necesidades de los beneficiarios.

b) El programa cumple con el proceso de estandarizacion por la instancia ejecutada. El proceso
de estandarizacidn se refiere a la formulacién, seguimiento y proceso de pautas normativas
qgue permitan el desarrollo ordenado de una actividad para que todos los actores participen
en el mismo esquema de concordancia. Segun las ROP 2020, una vez tramitado el nimero
de acciones para cada vertiente del programa se integra un expediente técnico respectivo
con los siguientes documentos:

- Cédula de informacidn

- Proyecto ejecutivo

- Justificacién Social

- Justificacién técnica

- Planos del proyecto

- Presupuesto Programa de Trabajo
- Memoria descriptiva

- Microy Macro localizaciones

Una vez integrado, se realiza el tramite de autorizacién de recursos ante la Secretaria de
Desarrollo Social (ahora Bienestar).

c) Se encuentran sistematizados, ya que se lleva un control de bitdcora de obra y control de
obra, en dado caso de que exista alguna problematica, se lleva un registro de éstas como:
cedula de informacién basica, proyecto ejecutivo, justificacidon técnica, planos del proyecto,
programa de trabajo, memoria descriptiva y micro y macro localizaciones y en entrega y
recepcidon un acta de Entrega- Recepcién a nivel vivienda.

d) Sonconocidos por operadores del programa, ya que el INMUVI por conducto de la Direccién
General, es la instancia ejecutora del programa seglin mencionada en las Reglas de
Operacién. Son mds que nada los supervisores y verificadores del Instituto, asi como los
altos mandos de éstos, quienes se encargan de velar por el seguimiento de las obras
realizadas en periodos anteriores en base a lo establecido en las Reglas de Operacién en el
apartado de “Instancia Ejecutora y Normativa” pagina 8: “El INMUVI a través de la
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Contraloria interna del INMUVI es la instancia facultada para interpretar las presentes
reglas, resolver casos no previstos, asi como efectuar las modificaciones de las mismas”*®
supervisando el control y seguimiento de las operacion, administracion y ejecucién de los

recursos.

Nivel |Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

5 Reglas de Operacion del Programa de Vivienda 2020. https://viviendaculiacan.mx/wp-

content/uploads/2020/01/Reglas-de-operacion-2020 _0002.pdf
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36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Se han realizado cambios para adaptar las ROP en base a las necesidades y a las mismas debilidades
detectadas de afios anteriores, para tratar de subsanar las problematicas detectadas y hacer mas
eficientes la asignacién de los apoyos hacia los solicitantes.

Se han realizado cambios en la manera en que los solicitantes hacen su captura por medio de la
plataforma virtual, denominada “PROMUVI CULIACAN”, debido a la contingencia del COVID-19, por
lo que se habilito este mecanismo para poder seguir atendiendo los casos de situacién vulnerables.®

16 http://vivienda.culiacan.gob.mx/programas/
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37. ¢éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

La dependencia establece que no ha presentado problema en la transferencia de recursos
manejados por la instancia ejecutora del gasto.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacidon y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

La identificacidn y cuantificacion de los gastos se hace conforme a la normatividad presupuestaria 'y
contable aplicable. El programa identifica y cuantifica gastos de operacion directos e indirectos,
asimismo identifica y cuantifica gastos, servicios personales y de mantenimiento correspondientes
a los capitulos 1000, 2000 y 30000. En lo que refiere al Gasto de Capital capitulo 6000 se reporta los
gastos correspondientes a la construccién de obra de los beneficiarios por ser recurso del Ramo 33
y de las mejoras habitacionales con recursos propios.

El gasto para poder operar el programa se aplica para:

e Pago de servicios personales (Capitulo 1000)

e Pago de materiales (Capitulo 2000)

e Pago de servicios generales (Capitulo 3000) donde destacan subcapitulos de gasto para:
pago de internet, arrendamiento, asesorias, aplicaciones informaticas, servicios
profesionales y viaticos.

a) Gastos en operacion: opera bajo los capitulos 1000, 2000, y/o 3000 sobre los pagos de
servicios personales, pago de materiales y pago de servicios generales.

b) Gastos en mantenimiento: opera bajo los capitulos 2000 y/o 3000 en materiales y servicios
generales.

c) Gastos en capital: opera bajo los capitulos 5000 y 6000 del Estado Analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos al mes de diciembre de 2020.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento) no se encuentran sobre los gastos en capital.
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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL MUNICIPIO DE CULIACAN SINALOA
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CAPITULO DEL GASTO

AL MES DE DICIEMBRE DE 2020

/ i [« i Ejercido Pagado Subejercicio
e de Egresos (Reducciones)
Capitulo del Gasto Aprobada
1 2 3 3 5 5 7 B=(3-5)
Nombre

100000 SERVICIOS PERSONALES 132093600 13843520 1,460,37120 1,450,371.20 1,460,37120 1,460,371.20 1,460,571.20

200000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 996,264.00 90,1834 1,085,482.34 1,086,432.34. 1,086,482.34. 1,082,998.73 1,082,998.73

300000 SERVICIOS GEMERALES 3,365,501.40 -586,197.10 2,779,300.30 2,779,30430 2,779,304.30 2,775,611.70 2,775,611.70
500000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 9260,564.00 1,036,850.12 189741402 1212,25676 1,212,356.76 121225676 121225676 785,157.36
500000 INVERSIGN PUBLICA 360,000.00 35,082,36835 35,42,368.35 35,102,668.68 35,102,665.68 31,836,390.71 31,836,390.71 339,699.67

TOTAL... 7,003,265.40 42,785,340.31 41,641,083.28 38,367,638.10
35,762,674.91 41,641,083.28 38,367,638.10 1,124,857.03

Nivel |Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

) e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa todos los
conceptos establecidos.
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Para la operacidn del programa se cuenta con presupuesto de ingresos propios y descentralizado
del cual se destina el 20% de los ingresos para gastos operativos como papeleria, renta, viaticos
entre otros, asi como el recurso etiquetado que proviene del Fondo de Infraestructura Social
Municipal (FISM), del Ramo 33 el cual va destinado el 100% para la operacion del Programa
Municipal de Vivienda.

El monto asignado para la ejecucion de las obras del ejercicio 2020 fueron las siguientes:
(Ramo 33)

fe Costo total
299 | & LTSS Beneficiario del 0 0 24,110,851.70 0 0 | $24,170,851.70
rmitorio
proyecto
Construccion i
de vivienda Costo total
7 tipo 1 Beneficiario dal 0 0 1,388,482.20 0 0 | $138848220
(vivienda proyecto
completa)
sl ooy Costo total
96 Beneficiario del 0 0 9,156,583.68 0 0 | $9,156,58368
tipo 2 (pie de -
casa) proyec
Total 0 0 0 0 | $34,655917.58

$34,655,917.58 (Treinta y cuatro millones seiscientos cincuenta y cinco mil novecientos diecisiete pesos
58/100 moneda nacional).

La presente gréfica corresponde al Presupuesto de Ingresos Propios y Descentralizado, mismo que
se puntualiza por el programa de vivienda como: el recurso recibido entre enero a octubre siendo
el recurso etiquetado conforme se solicita, programando el recurso propio anualmente.

e DESCRIPCION RECAUDADO PRESUPUESTO
510101 INTERESES BANCARIOS 32191459 $ 64,382.92
700000 INGRESOS POR VENTA DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y OTROS INGRESOS 3,422,260.83 $ 684,452.17
910102 RECURSO DESCENTRALIZADO AYUNTAMIENTO DE CULIACAN 160,000.00 $ 32,000.00

$ 780,835.08
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DEL DESEMPENO MUNICIPAL

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a)

b)

)
d)

Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.
Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

La informacion acerca de los apoyos otorgados por el programa se captura en una base
de datos en formato electrénico, y se envia mensualmente a la Direccion de Desarrollo
Regional con los avances de obra.

En el sistema contable Sistema Integral de Administracion Municipal y Estatal (SADMUN) se

b)

c)

d)

A uli&&sn
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dad Capital

registra:
e larecepcién del recurso del programa
e Los egresos para la ejecucion de la obra, y
e Actualizaciéon de los indicadores del programa.

Se cuenta con un oficio dirigidos a los encargados de entregar la informacion de los
componentes en donde se establece la fecha limite de entrega, asi como se le informa
gue la informacidn sera entregada con frecuencia mensual para su actualizacién, en el
sistema contable se realiza la actualizacion de los indicadores trimestralmente vy
fisicamente mes con mes las diferentes areas entregan la informacion del indicador que
le corresponde.

Si se proporciona informacion a las diferentes areas involucradas en el programa para
dar seguimiento a los avances de los indicadores. Por ejemplo, para el indicador de
cuartos dormitorio se necesita informacién del departamento técnico en donde los
supervisores de obra informan los avances y termino de obra mismos que se ven
reflejados en el sistema contable y en la base de datos de Excel la cual se manda a
Desarrollo Regional.

La informacidn reflejada en el sistema contable de los indicadores esta integrada con
los avances mensuales que nos entregan las diferentes areas, asi como con la
informacién que se envia a desarrollo regional, por lo tanto, no existe discrepancia entre
la informacion.
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Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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éCual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

En el MIR se presenta que los apoyos estan completos en su totalidad (programa de vivienda 2020)
- Se presentan los indices estratégicos sobre el avance o desarrollo del programa de vivienda.

Conforme a la MIR, se visualizan los siguientes resultados obtenidos:

beneficiadas porlas obras del IMV afio
presente respecto al afio pasado.

Nivel de Indicador Indicador Resultado
Propésito Porcentaje de viviendas con algun tipo 2.78%

de mejora en su casa respecto al total

de viviendas con carencias
Componente 1 Variacién porcentual de personas 89.33%

Componente 2

Porcentaje de beneficiarios con algun
tipo de accion para combatir el rezago
social respecto a las programadas

103.50%, lo que
refiere a un
sobrecumplimiento.

Componente 3

Porcentaje de beneficiarios con algun
tipo de predio irregular respecto a los
programados

41.43%

Componente 1 Actividad
1

Porcentaje de familias beneficiadas con
respecto al total programadas.

106.79%, lo que
refiere a un
sobrecumplimiento.

Componente 1 Actividad
2

Porcentaje de viviendas construidas
respecto al total

103%, lo que
refiere a un

2

Porcentaje de familias verificadas que
fueron apoyadas con
respecto a las visitadas.

programadas sobrecumplimiento.
Componente 1 Actividad Porcentaje de viviendas con mejorasen | 3.33%
3 piso firme construidos respecto al total
programados.
Componente 1 Actividad Porcentaje de viviendas con mejorasen | 20%
4 techo firme construidos respecto al
total programados.
Componente 1 Actividad Porcentaje de viviendas construidas 10%
5 respecto al total de programadas
Componente 2 Actividad Porcentaje de solicitudes de apoyo alas | 57.43
1 que se le armo expediente respecto al
total de solicitudes recibidas.
Componente 2 Actividad 71.43
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Componente 2 Actividad Porcentaje de deudas por créditos 40%
3 recuperadas con respecto al total
programados.
Componente 2 Actividad Construccioén de vivienda. 10
4
Componente 3 Actividad Porcentaje de predios analizados que 88.47%
1 resultaron irregulares respecto del total
de predios analizados
Componente 3 Actividad Porcentaje de predios regularizados con | 35.38%
2 créditos recuperados con respecto al
total de programados.
Componente 3 Actividad Porcentaje de cartas de NO adeudo 56.67%
3 entregadas respecto a la cantidad de
Cartas de NO adeudo solicitadas
Componente 3 Actividad Porcentaje de Escrituras y/o Titulos de 7%

4

Propiedad otorgados respecto los
solicitados
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

a) Las reglas de Operacion 2020 son un documento normativo en el que se incluyen los
lineamientos del programa como especificaciones de los tipos de apoyo, el proceso,
seguimiento, control del propio programa.

- El programa cuenta con reglas de operacién 2020, sin embargo, no se encuentran
publicadas en la pagina oficial del INMUVI, contando con la actualizacion de los afios
anteriores.

b) La transparencia se entiende como aquellos procesos y actividades se seguimiento y
vigilancia que permiten a los ciudadanos conocer el avance mediante rendicién de cuentas.
- El programa cuenta en su pagina oficial en el apartado de “Transparencia” los avances

trimestrales de los apoyos otorgados, asi como la documentacion correspondiente.

c) En el apartado de “Transparencia y Acceso a la Informacién” en las Reglas de Operacion
2020 se describen los procesos sobre el seguimiento del acceso al programa.

- El programa cumple con la “difusién del programa a nivel local, promoviendo acciones

”17 acorde a la

institucionales del nivel central y con las autoridades municipales
normatividad aplicable.

- En el apartado de “quejas, denuncias y sugerencias” las personas beneficiarias o
interesadas tienen el derecho a solicitar informacidn relacionada con el presente
programa, asi como presentar denuncias sobre los servidores publicos, contando con
datos del Instituto.

d) Elprograma en el apartado de “quejas, denuncias y sugerencias” en las ROP 2020 invitan a
la ciudadania, beneficiarios o personas interesadas a solicitar informacidn, sugerencias que
permitan la relacion con el programa de Vivienda.

- Existe un drea de atencion ciudadana donde las solicitudes de informacién se realizan
ante el departamento de Gestién de Créditos y Subsidios contando con los datos

telefdnicos y correo electrdnico.

17 Reglas de Operacion 2020 de Instituto Municipal de Vivienda. https://viviendaculiacan.mx/wp-
content/uploads/2020/01/Reglas-de-operacion-2020 _0002.pdf
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Nivel |Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Tema 5. Percepcién de |la Poblacion
Atendida
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
C) Los resultados que arrojan son representativos.

La informacién entregable no cumple con los mecanismos de verificacion del reactivo,
comprendiendo que las actas de comité de participacion ciudadano no incluyen los lineamientos

para medir la satisfaccion de la poblacion atendida.

Sin nivel de respuesta.

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.
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Tema 6. Mediciéon de Resultados
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SISTEMA DE
EVALUACION

DEL DESEMPENO MUNICIPAL

¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

Con indicadores de la MIR.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

a)Se documentd con indicadores de la MIR que permiten el control, seguimiento y actualizacion

b)

del programa anual.
Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
- De forma nacional, existe el programa nacional de vivienda, el cual, es un estudio
macro que representa los datos y estadisticas necesarias para la justificacion y
mejor aprovechamiento de los apoyos otorgados, ademds de dar ciertas pautas

para la eleccién de beneficiarios.

c)Las evaluaciones de impacto segin CONEVAL “permiten medir, mediante el uso de

d)

metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacién
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion. El
principal reto de una evaluacién de impacto es determinar qué habria pasado con los

" 18 3si mismo conocer de manera directa el

beneficiarios si el programa no hubiera existido
beneficio como ha perpetuado en la existencia de los beneficiarios, conociendo las areas de
avance.
- El programa no cuenta con informacidn verificable que tome como referencia
evaluaciones de impacto para el uso o referencia de posibles referencias.
Los hallazgos de impacto se caracterizan como aquellos supuestos de elegibilidad o
procedimiento para realizar nuevos cambios, y nuevas matrices en el que poner atencion.

- El programa no cuenta con informacidn verificable que tome como referencia

evaluaciones de impacto para el uso o referencia de posibles referencias.

18 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social en México (CONEVAL). Evaluacion de la Politica
Social. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx

w3
“ . ’ GOBIERNO DE
(ﬁ uhn CULIACAN

SACiu

dad Capital ‘o) 2018-2021



SISTEMA DE
Pl LTt

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Existen resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito, ademas, los resultados son
suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye con el fin.

Nivel de Indicador Indicador Resultado
Fin N/A N/A
Propésito Porcentaje de viviendas con algun tipo de 2.78%

mejora en su casa respecto al total de
viviendas con carencias

Por tipo de obra, los resultados que se obtienen son los siguientes, en el afio 2020:

Tipo de accion Numero de
acciones
Cuartos dormitorios 299

Unidad basica de vivienda 7

Pie de casa 96

Nivel |Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con

el Propdsito y contribuye al Fin.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y
gue permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

No aplica, ya que no se han aplicado evaluaciones de impacto al programa Municipal de Vivienda.

Sin nivel de respuesta

Nivel | Criterios

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Proposito del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica, ya que no se han aplicado evaluaciones de impacto al programa Municipal de Vivienda.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

1. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

Iv. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El Programa Municipal de Vivienda no cuenta con informacion verificable, que promocionen la
informacién de estudios similares.

No aplica selectividad en la respuesta de comparacion de beneficiarios acorde a las caracteristicas
similares.

Nivel Criterios

1 e laevaluacion de impacto tiene la caracteristica I.
2 e laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il
3 e la evaluacion de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Il o las

caracteristicas |, [l y IV.

4 e laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares équé resultados se han
demostrado?

No se cuenta con evidencia verificable de comparacién de evaluaciones externas de impacto; por lo
qgue el reactivo direcciona sobre la informacién relativa a evaluaciones y estudios de impacto a
programas similares con el apoyo otorgado del instituto que permitan comparar, sugerir y conocer
de manera cercana tramites y sugerencias.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

El programa no presenta evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa no presenta evaluaciones de impacto.
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Revision Documental y Trabajo de
Gabinete
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Revision Documental y Trabajo de Gabinete:

El inicio de la primera etapa correspondié en dar respuesta a los 51 reactivos del
cuestionario, en sus 6 etapas correspondientes:

l. Disefio del Programa

Il. Planeacién y Orientacion a Resultados

II. Cobertura y Focalizacion

V. Operacién del Programa
V. Percepcion de la Poblacion Atendida
VI. Medicion de Resultados

Mediante las respuestas obtenidas fue posible conocer si la dependencia evaluada cuenta
con los elementos e instrumentos técnicos, procedimentales y metodolégicos para
coordinar y operar su programa, ademas de analizar su logica y congruencia, la
consistencia entre el disefio y normatividad aplicable, también si dichos instrumentos se
encuentran alineados a metas y objetivos estatales, nacionales e internacionales.

Para esta primera revision fue solicitada informacién documental del programa por parte
del equipo evaluador a los coordinadores y operadores del programa. Se llevaron a cabo
reuniones para la resolucion de dudas, analisis del cuestionario, revision de informacién y
evidencia que diera sustento a la respuesta de los reactivos.

La informacién fue entregada en formato digital y fisico, misma que fue analizada y
verificada por el equipo evaluador para la formulacion de respuestas y valoraciones finales
de cada reactivo.

Posterior a la revision documental, se pasd a la segunda etapa de la evaluacién la cual
correspondié al trabajo de campo. En esta etapa, conforme al padron de beneficiarios
entregado por la dependencia, se disefidé la muestra de beneficiarios a encuestar, asi como
la estructura de dicha encuesta, la estrategia para su aplicacién, capacitacion a
entrevistadores, levantamiento de la informacion, recoleccién, analisis y valoracion final de

la informacion obtenida.
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Trabajo De Campo — Aplicacion De
Encuestas De Satisfaccion
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Modelo de Evaluacién de los indices de Satisfaccién del Usuario.
La encuesta es el método seleccionado para la recoleccidon de datos en la presente evaluacion,
tomando como referencia el Apartado 5 de los Términos de Referencia para la Evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
del Municipio de Culiacan.
En los ultimos afios, ha tomado aun mas importancia los indicadores que permiten conocer la
satisfaccidn de los usuarios, con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios, en este caso, que
otorgan los gobiernos y si estos miden parcialmente la calidad de los mismos, desde la perspectiva
de los ciudadanos.
Al ser la presente evaluacidon en materia de consistencia y resultados, y al contar con una etapa
especifica de andlisis la cual corresponde a la Percepcion de la Poblacidon Atendida, para llevar a
cabo el andlisis adecuado con la finalidad de conocer los niveles de satisfaccion de los beneficiarios
de las obras y/o proyectos ejecutados a través del programa, se elabord y aplicé la encuesta de
satisfaccion, posterior a seleccionar una muestra.
La informacién generada a partir de este proceso, permitié conocer de primera mano la percepcion
de la poblacién beneficiada, dando pauta a que, conforme a la informacion obtenida mediante este
ejercicio, sea posible realizar ajustes al programa y dar seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora generados del mismo. Es esencial conocer si el beneficiario directo percibe un cambio en su
calidad de vida posterior a la aplicacién del mismo, y si este contribuye a reducir la brecha de
desigualdad en el Municipio.
Objetivos generales de la aplicacion de entrevistas a Beneficiarios:

e Conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos

con los bienes y/o servicios otorgados;
e Identificar si mediante las acciones y apoyos brindados los beneficiarios consideran se han
cubierto sus necesidades, y;
e Identificar los beneficiarios han percibido cambios en sus condiciones y calidad de vida tanto

individual como colectiva posterior al apoyo otorgado.

Mediante el mecanismo de la evaluacién de la satisfaccidn, su objetivo principal va mas alla de
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales, busca conocer la
percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o

servicios otorgados, y mediante esto, identificar si se atienden las necesidades que motivaron la
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intervencién, poniendo en el centro el interés por conocer la percepcién de las personas
beneficiadas sobre el programa.
El punto de partida de todo proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las personas
usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la prestacion de los
servicios.
Como referencia e instrumento de apoyo metodoldgico, se tomdé como referencia la Guia para el
Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccion de los Usuarios de los Programas Sociales
en México®, la cual toma como base el indice Mexicano de Satisfaccién del Usuario (IMSU), y se
sustenta bajo las siguientes hipotesis:

e la Calidad Percibida se asocia de manera positiva a la Satisfaccidon del usuario

e laSatisfaccion del usuario se asocia de manera positiva a la Confianza del usuario

e La Satisfaccién del usuario se asocia de manera negativa a las Quejas.

e Las Quejas se asocian de manera negativa a la Confianza usuario.

Ante dicho sustento, la evaluacion de la satisfaccién de la poblacion beneficiaria, contara con las

siguientes categorias, con la finalidad de conocer a detalle la percepcion de dicha poblacion:

19 Guia para el Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccion de los Usuarios de los Programas
Sociales en México. Universidad Iberoamericana. Consultado el 14/09/2021. Disponible en:
https://ibero.mx/web/filesd/publicaciones/El-desarrollo-de-una-metodologia-para-evaluar.pdf
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Imagen
del
Programa

Evaluacion Calidad
de de la

Satisfaccion Gestiodn

Calidad
del
Beneficio

Elaboracién propia, con base en la Guia para el Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccién

de los Usuarios de los Programas Sociales en México.
Las categorias visualizadas anteriormente, se definen con las siguientes caracteristicas:

= |magen del programa: el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

= (Calidad de la Gestidn: caracteristicas y cualidades propias a la accién que se expresan al
ofrecer el servicio derivado del programa.

= (Calidad del Beneficio: caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa.

= Satisfaccion: variable que expresa la valoracidn y percepcidn que tiene la poblacién en

condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

Mediante la aplicacion de este mecanismo, se busca conocer la percepcién de las personas
beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados
mediante el programa, y asi poder identificar si se atienden las necesidades que motivaron la
intervencién, poniendo en el centro el interés por conocer la percepcién de las personas

beneficiadas sobre el programa.
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Objetivos generales de la aplicacion de entrevistas a Beneficiarios:

e Conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos
con los bienes y/o servicios otorgados;

e |dentificar si mediante las acciones y apoyos brindados los beneficiarios consideran se han
cubierto sus necesidades, y;

e |dentificar los beneficiarios han percibido cambios en sus condiciones y calidad de vida tanto

individual como colectiva posterior al apoyo otorgado.

Procedimiento de seleccion de muestra.

e Se observa el padrén de beneficiarios recibido por el equipo de gabinete de Vivienda
contando con 366 beneficiarios directos con dos tipos de apoyos: Recamara Adicional y Pie
de casa.

e Al contar con una muestra total de beneficiarios se desarrolla el procedimiento de
seleccionar una muestra de los beneficiarios; consiguiente mediante procedimientos y
formulas estadisticas se toma una muestra de 57 beneficiarios directos a entrevistar.

e Enla muestra se corrobora un nivel de confianza de 90%, margen 10% y beneficiarios 366.

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e’2 + (2"2(p*q)) deseada (exito)
M g—=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

Trabajo de campo
e Dentro del padrén se realiza una muestra de seleccidn aleatoria a 57 beneficiarios, asi
mismo dentro del padrén se cuenta con los datos personales como:
o Nombre
o Sexo
o Numero de celular

o Tipo de Apoyo

® ulidéin comeope
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o Sindicatura
o Localidad
e las encuestas se realizaron via telefénica mediante cinco operadoras; se realizé una
capacitacion de levantamiento de encuestas y el procedimiento de la evaluacidn y trabajo
de campo.
e Se realizd y entregd un manual del entrevistador que tenia por objetivo informar al
operador el procedimiento del trabajo llevado a cabo.
e Se entregd a cada encuestador una relacién de los beneficiarios a encuestar, llenando el
cuestionario en la plataforma de Google forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfA5ItMZ0Zg5EOO0wWSOhQvhkL1IsMrKxvlihao

uhbzB6n7{Vrw/viewform

e lasoperadoras se repartieron los entrevistados entre: 11y 12 entrevistas como meta total,
por lo que se realizd la muestra entre dos dias.

e las operadoras tenian como objetivo llenar desde la plataforma los cuestionarios de
Vivienda desde los beneficiarios directos conociendo el grado de satisfaccion del programa
y/o apoyo otorgado por el Instituto de Vivienda.

e Los resultados obtenidos dieron conclusidon el dia 09 de septiembre del 2021; teniendo los

resultados en un resumen de Google forms.

Previo a la aplicacion de las encuestas de satisfaccion a beneficiarios, se llevd a cabo una
capacitacion para arranque del trabajo de campo, el cual consistié en el levantamiento de encuestas
de satisfaccién.

El equipo evaluador elabord la presentacion para capacitar al personal de la Direccion de la Funcion

Publica para el levantamiento de la informacién. Se anexan imagenes y lista de asistencia.
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En dicha capacitacion fue explicado a detalle el procedimiento a seguir para el levantamiento de la
informacién a la poblacidon beneficiada. Ademads, fue entregado el Manual del Entrevistador,
herramienta que serviria a los entrevistadores al momento del trabajo de campo y para su consulta

previa, el cual se visualiza a continuacion:
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DEL DESEMPENO MUNICIPAL

[SEDEmizt

Resumen General

El presente documento constituye el manual que servird de insumo y herramienta
para la aplicacion de ios a ios directos, del programa operado y
coordinado por el Instituto Municipal de Vivienda, esto conforme a lo estipulado en
el Programa Anual de Evaluacion 2021

La importancia de llevar & cabo la evaluacion de consistencia y resultados tiene
GOBIERNO DE como propdsito generar evidencia sobre los resultades de su aplicacion dada la
CULIA N magnitud y el alcance gue fienen las aporiaciones para la atencion de las
Ziile B necesidades en materia de educacion, salud, infraestructura basica de los
gobiemos de las entidades federativas y municipios, con la finalidad de contribuir a

Manual del Entrevistador disminuir la brecha de desigualdad y rezago social

“En el analisis intemacional los gobiermos en la busqueda de responder a las

¥ de la soci de una manera mds eficiente, han
colocado en los (ltimes afios los estudios de satisfaccién v la percepcién de sus
ciudadanos como parte de sus objetivos prioritarios, permiiéndoles valorar Ia
calidad de los bienes o servicios que proporcionan sus programas publicos™ (UAT,
2014), por ello la importancia de conocer y analizar la percepcian e indices de
satisfaccion de la poblacién beneficiaria del programa del Instituto Municipal de

Programa Anual de Evaluacion 2021.

Vivienda de Culiacdn.

Elaboré: Objetivos de la aplicacién de ios a B iciarios:

Direccién de la Funcién Publica » Conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se
encueniran satisfechos con los bienes yio servicios otorgados;

Identificar si mediante las acciones y apoyos brindados los beneficiarios

Septiembre 2021

consideran se han cubierto sus necesidades, y,
Identificar los beneficiarios han percibido cambios en sus condiciones y
calidad de vida tanto individual como colectiva posterior al apoyo otorgado.
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Resultados del Trabajo de Campo
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La encuesta de satisfaccion se realizd6 mediante operadoras telefénicas de la Direccion de la

Funcion Publica mediante la seleccidn aleatoria del padron de beneficiarios, lamando de manera
directa a los beneficiarios del apoyo de construccién de vivienda del Instituto Municipal de

Vivienda.

Se realizaron un total de 59 entrevistas, por 5 operadoras de la Direccidén ejecutora de la Direccion

encargada de realizar la evaluacion.

e Nombre del Beneficiario:
Se tomaron 59 respuestas de beneficiarios directos del apoyo de Vivienda de Pie de Casa y
Recamara Adicional, asi mismo por proteccién de datos se mantienen anénimos los nombres de
los encuestados.

e Edad

Edad

59 respuestas

20 24 27 32 37 41 44149 51 56 59 afios 68

El rango de edad de la poblacion encuestada cuenta con un total de 59 respuestas de las cuadles
proviene de los 20 hasta los 70’s afios de edad de personas acreedoras/es al apoyo econémico del
Programa de Vivienda, contando con hombres y mujeres que viven en Sindicaturas del Municipio

de Culiacan.
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Sexo
59 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

e Sexo
La instancia evaluadora recibié un total de 59 respuestas entre las cudles fueron femenino y/o
masculino; contando con un total de 64.4% femenino y 35.6% masculino mismo que demarca una

mayoria en el sexo femenino de los beneficiarios directos.

Tipo de Apoyo:

59 respuestas

@ Recamara Adicional
@ Pie de casa

18,6%

81,4%

Tipo de apoyo:

La instancia evaluadora recibié un total de 59 respuestas entre las cudles procedian al tipo de
apoyo de los beneficiarios directos del programa INMUVI. Los resultados equivalieron a un total
de 81.4% Recamara Adicional y 18.6% Pie de Casa mismo que demarca una mayoria en el total

de encuestados de Recamara Adicional.

2018-2021
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1. ¢éComo se enterd del programa?

59 respuestas

De las cudles procedia a conocer el programa mayormente por los sindicos de las localidades,
familiares, vecinos, ayuntamiento de Culiacan, Comisarias, y por promocion del Instituto
Municipal de Vivienda pasando en domicilios haciendo conocer el programa.

Es evidente que la mayoria de las respuestas fueron relativas hacia los sindicos de las

localidades otorgando difusién de los tipos de apoyo de vivienda.

2. ;Qué grado de dificultad considera el acceso a la informacion del programa?

59 respuestas

@ Muy dificil
@ Dificil

) No sabe

@ Facil

@ Muy facil

69,5%

Pregunta 2.

Los resultados de la poblacidén encuestada se cuentan con porcentajes ante la pregunta dos en la
responden sobre el grado de dificultad sobre el acceso a la informacidn del programa de Vivienda,
siendo atendidos y conociendo el programa de primera mano por lo que en la fase de imagen del
programa.

Los beneficiarios directos cuentan con un 100% en un total de respuestas, los resultados se
desglosan en 69.5% Facil, 10.2% Muy facil, 11.9% Muy dificil, 6.8% Dificil y 1.7% No sabe siendo un

contraste en el que es mas facil.

2018-2021
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3. Califique el tiempo de espera en el que fue atendida su solicitud
59 respuestas

@ Muy répido

@ Rapido
Regular

® Lento

@ Muy lento

Pregunta 3.

El reactivo hace referencia al tiempo de espera una vez recibida la solicitud de trdmite sobre un tipo
de apoyo, por lo que 59 beneficiarios directos respondieron: Muy rapido 15.3%, Rapido 28.8%,
Regular 37.3%, Lento 13.6% y Muy lento 5.1%, por lo que el mas destacado se considera regular,

un aspecto normal en tiempo de espera.

4. ;Como calificaria el trato y atencion brindado por el personal operador del programa?

59 respuestas
@ Excelente
® Bueno
Regular
® Malo
@ Muy malo

La poblacidn encuestada calificé de manera personal el trato y la atencidn brindada por el personal

Pregunta 4.

operador del programa en el que los resultados arrojaron: Excelente 39%, Bueno 55.9% y Regular

5.1% obteniendo una mayoria en 55.9% con un puntaje de Bueno.

GOBIERNO DE
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5. Durante el tiempo en el que se llevd a cabo la obra, califique el apoyo que obtuvo para la

resolucion de dudas por parte de los operadores del programa
59 respuestas

@ Excelente

® Bueno
Regular

® Malo

@ Muy malo

Pregunta 5.
La poblacidn beneficiaria calificd el apoyo sobre la resolucion de dudas por parte de los operadores
del programa Excelente 18.6%, Bueno 71.2%y Regular 10.2%; destacando un nivel Bueno con

71.2%.
6. ;En qué medida el apoyo brindado por el programa ha resuelto la necesidad que presentaba?
59 respuestas

30

20

Pregunta 6.

En escala de 1 a 5, donde 1 es mas alto y 5 mas bajo, los beneficiarios contestaron que el apoyo
brindado por el programa habia resuelto la necesidad desde una escala de 1 con 45.8%, 2 con 27.1%,
3 con 3.4%, 4 con 1.7% y 5 con 22%, contrastando los niveles de resolucién por parte del apoyo del

programa brindado.
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7. iComo califica en general el tipo de apoyo recibido?
59 respuestas

@ Excelente

® Bueno
Regular

® Malo

@ Muy malo

Pregunta 7.

El reactivo hace referencia sobre la perspectiva de manera directa sobre el tipo de apoyo recibido
por la institucidn de Vivienda por parte del Programa de Vivienda de Culiacéan en la construccion de
Recamaras adicionales y pie de casa; asi mismo la poblacién beneficiaria contestd: Excelente 50.8%,
Bueno 44.1% y Regular 5.1%.

Sobre el apoyo brindado la mayoria contesté Excelente mas del 50% mientras el 44.1% contesté un

bueno es escala de satisfaccion personal del ciudadano beneficiario del apoyo de vivienda.
8. ;En qué medida le ha ayudado el programa a mejorar sus condicicnes de vida?
59 respuestas

30

20

0

2018-2021
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Pregunta 8.

El reactivo hace referencia en cdémo ha ayudado a avanzar y mejorar las condiciones de vida,
sanitarias, sociales, econdmicas sobre el tipo de apoyo otorgado por lo que la poblacién beneficiaria
calificd su mejora conforme escalas, siendo 1 el mas alto y 5 el mas bajo, se observa que los
porcentajes contribuyen a 1 con 45.8%, 2 con 28.8%, 3 con 0%, 4 con 3.4% y 5 con 22%.

Se observa conforme los porcentajes emitidos que la mayoria considera que ha mejorado sus
condiciones de vida un 45.8% en una escala de 1, mientras en lo mas bajo se cuenta con una
calificacion de 22% en una escala de 5; se recomienda poner atencién a las solicitudes brindadas y

apoyos entregados con el seguimiento de la obra.
9. ;Que tan satisfecho se encuentra con el apoyo brindado?
59 respuestas

30

20

Pregunta 9.

El reactivo responde a la satisfaccién de los beneficiarios directos del programa de Vivienda 2020
conforme al apoyo entregado en las sindicaturas, por lo que calificaron de 1 siendo el mas altoy 5
mas bajo, 1 con 42.4%, 2 con 30.5%m 3 con 3.4%, 4 con 1.7% y 5 con 22%.

Dado los resultados el 42.4% es decir menos de la mitad se encuentran satisfechos en contraste hay
que notar que la insatisfaccién tiende a crecer mediante un 22% de la poblacién, por lo que se
recomienda tomar en cuenta las opiniones en el seguimiento de la entrega de los apoyos

mencionados.

S ulidgéan [ e

%Ciudad Capital ‘=) 2018-2021




SISTEMA DE
Pl LTt

10. ;El servicio brindado cumplio con sus expectativas?

59 respuestas

® si
® No

Pregunta 10.
El reactivo contesta las expectativas de la poblacion beneficiaria directa con respuesta de si con
98.3% y no con 1.7%, con las expectativas de la construccion de la ampliacion de recamaras

adicionales y pie de casa de familias beneficiarias del apoyo.

1. ; Durante el proceso de tramite, presento alguna queja o sugerencia?

59 respuestas

® si
® No

Ty

Pregunta 11.
Las quejas y/o sugerencias son comentarios de progreso que hacen observar variables de
proximidad sobre el tipo de apoyo otorgado, los beneficiarios encuestados contestaron el 93.2%

“No”, en el que no han presentado una queja, sugerencia u observacién al apoyo mientras el 6.8%
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“Si” comentaron que si han presentado quejas en un aproximado de 4 personas de las personas
encuestadas mientras 55 personas no han presentado una queja o sugerencia al programa de

Vivienda.

12. Califique el nivel de respuesta a su queja y/o sugerencia
40 respuestas

@ Excelente

® Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

Pregunta 12.

El nivel de respuesta corresponde al tipo de respuesta sustentada por parte del programa de
vivienda sobre la queja y/o sugerencia presentada, por lo que la poblacion beneficiada califico con
un nivel de 12.5% Excelente, 72.5% Bueno, 12.5% Regular y 2.5 malo conforme a la respuesta

planteada.

Pregunta 13

éDesea agregar algin comentario, sugerencia u observacion con la finalidad de mejorar la
intervencion del programa?

La poblacion encuestada emitio su respuesta mediante el agrado, felicitacidon, y
agradecimiento a los operadores del programa e instituto a cargo del programa en el que no
se tenia un techo o vivienda en el cual vivir, agradeciendo de primera mano sobre el apoyo
y promoviendo mas apoyos de vivienda a gente con rezago social.

A través de la valoracidn se presentaron quejas que procedian al tamafio de la obra, falta de
implementacion y ejecucién de las construcciones mediante la transmision de techos
mayormente. Asi mismo se hizo referencia a que se ponga mads atencion a las constructoras y
al canalizar a las personas beneficiarias quienes realmente ocupan el apoyo mediante

procedimientos certeros y confiables.
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Analisis de Fortalezas, Debilidades vy
Amenazas (FODA)
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Referencia Recomendacion

(Pregunta)

Fortaleza y oportunidad/
debilidad o amenaza

Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y oportunidad

F. El programa cuenta con los

formatos de ROP, arboles de 1

problema, diagndstico del

problema.

F. El programa establece Elaborar una

evidencia emitida por INEGI e justificacion tedrica y

informes de SEDESOL sobre la practica en la que se

problematica en situaciéon de tomen en cuenta las

pobreza emitiendo evidencia 5 referencias de las

sustentable al mantenimiento instancias de INEGI y

y ejecucion del programa. SEDESOL  con la
finalidad de actualizar
anualmente la
problematica.

Disefio F. Se contemplan en |Ia Incluir los objetivos
formulacion del programa el correspondientes en
PND 2018- 2024, PMD 2018- 5 los antecedentes del
2021 y el Programa programa y actualizar
Presupuestario. periédicamente.

O. Los objetivos del programa Incluir los ODS en los
se alinean a los objetivos de apartados de
Desarrollo Sustentable (ODS) 6 antecedentes del
en el marco gubernamental. programa y actualizar
periédicamente.

0. Las fichas técnicas de los .
programas presupuestarios Actu'ah%ar y otorgar
cuentan con las caracteristicas segmm@nto en las

. 10 evaluaciones del
correspondiente en el

. N programa
seguimiento y actualizacién de .
L presupuestario.
actividades.
Debilidad o amenaza

D. El programa Municipal de Actualizar y definir las
Vivienda no cuenta con unidad unidades de medida,
de medida, no utilizan una conforme un
unidad de medida para definir procedimiento en un
la poblacion objetivo, es decir documento
una unidad de medida es una normativo que
poblaciéon es una potencial 7 permita conocer

Disefio beneficiaria del programa que como es la seleccion
de acuerdo se materializa de los beneficiarios
mediante variables mediante  variables
cuantificables como: cuantificables.
porcentaje, variacion
porcentual, entre otras.

A. No se cuenta con un Elaborar zonas de
2 .
mapeo de las (ZAP) mapeo localizando las
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atendidas por parte del
programa.

regiones  atendidas
mediante los servicios
y apoyos brindados.

Los padrones de
beneficiario no
cuentan con una clave
Unica e irrepetible de
registro.

Incluir y elaborar
claves Unicas de
registro para cada
beneficiario con el fin
de organizar e
implementar un
sistema operativo con
mayor desarrollo.
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Apartado de la
evaluacion

Fortalezay
oportunidad/
debilidad o amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

F. El programa cuenta

Utilizar vy actualizar

Planeacion y
Orientacion a

Resultados

con indicadores conforme la
estratégicos utilizados estructura de
para alinear objetivos 14 medicion los
a los lineamientos lineamientos
correspondientes del correspondientes  al
pp. pp.
F. Las metas Actualizar 'y dar
programadas se seguimiento en las
encuentran en la MIR. 15 metas  trimestrales,
semestrales y anuales
conforme a las fichas
técnicas del pp.
F. El programa se Actualizar conforme
encuentra vinculado a los periodos anuales
los objetivos  del de las Reglas de
programa Operacién los
presupuestarios  del 21 objetivos de los
Plan Nacional y del programas
SEDATU para presupuestarios
garantizar el acceso a ejercidos en el
viviendas dignas. Programa de
Vivienda.
O. Las actividades del Difundir en la pagina
programa se revisany oficial de INMUVI los
actualizan cada mes, resultados obtenidos
para anualmente 15 conforme la
medir las  metas actualizacién en el
alcanzadas. apartado de
transparencia.
O. Se cuenta con
padrones de Sistematizar y
beneficiarios que estandarizar
complementan la periédicamente  los
informacién 21 alcances logrados de
recolectada los beneficiarios
especificando los conforme los listados
datos programados en de los apoyos
el instituto sobre los otorgados.
apoyos otorgados
O. Se cuenta con Sistematizar en
informacién al 2 documentos

momento de realizar
la obra con una ficha

electronicos mediante
un respaldo de

GOBIERNO DE
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técnica, memoria software que permita
descriptiva y proceso cuantificar los
de construccion. beneficiarios que se le

ha realizado la obra.

Debilidad o amenaza

Planeacion y
Orientacion a
Resultados
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Apartado de la
evaluacion

Fortalezay
oportunidad/

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

debilidad o amenaza

Fortaleza y oportunidad

F. El programa cumple
con los lineamientos
del Fondo de
Aportaciones para la

Coberturay
Focalizacion

. 24
Infraestructura Social
(FAIS) encargada de
los fondos federales
del Ramo 33.
F. El programa cumple .
prog P Incluir en los logros u
con las .
e . alcances obtenidos
especificaciones entre
. los resultados de
el disefio del - .,
disefio y planeacién
programa y el 23
. - del programa
diagndstico sobre la .
L, conforme a las fichas
planeacion de los L.
técnicas de
logros del programa Evaluacion
del INMUVI. )
O. Se realizan las Insertar en las ROP y
actualizaciones documentos
anuales de las ROP 23 normativos de las
actualizando las Zonas actualizados las ZAP.
de Atencidn
Prioritaria.
O. El programa
identifica los diversos
tipos de apoyos en las 25

sindicaturas del
Municipio.

Debilidad o amenaza

Coberturay
Focalizacion

GOBIERNO DE

CULIACAN
2018-2021

A uli&&sn

“Zxg#Ciudad Capital




S [ AD

SEDEM EVALUACIO

Apartado de la

evaluacion

Fortalezay
oportunidad/
debilidad o amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

F. Existe un
cuestionario Unico
aplicable a la gestion
de la seleccion del

Sistematizar y
estandarizar los
resultados de las
evaluaciones,

Operacion del
programa

posible beneficiario. contrastar los
27 seleccionados contra
los declinados
observando las
caracteristicas no
aplicables de la
muestra.
F. Se cuentan con los Registrar el total de
mecanismos de solicitudes recibidas
procedimiento para por la instancia
registrar y dar tramite 27 ejecutora del
a las solicitudes de programa
posibles beneficiarios. comparando con el
alcance establecido.
F. Los procedimientos Actualizar y modificar
de adquisicién de los  procedimientos
apoyo se encuentran 32 conforme cambios o
difundidos y programaciones
publicados en la internas del
pagina oficial. programa.
0. Se desarroll6 una Sistematizar y
aplicacion que estandarizar los
permite sistematizar expedientes llevando
los documentos vy 27 a cabo un control de
archivos entregables un total de demandas
de los solicitantes entre los
puesta en marcha en seleccionados sobre
anos siguientes. beneficiarios.
O. El programa con Sistematizar y
base en las ROP 2020 estandarizar los
del INMUVI cumple documentos
con los mecanismos autorizados por las
de seguimiento de 35 instancias ejecutoras

obras publicas para
dar tramite y
autorizacién por las
estancias ejecutoras.

en base de datos que
permitan tener al
alcance los resultados
u procedimientos.

Debilidad o amenaza

Operacion del
programa

A. No se permite
conocer la demanda

27

A través de la APP
llevar un control del
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total y aproximada de
los beneficiarios.

total de la poblacidon
total beneficiada con
la poblacién objetivo.

D. El programa no
cuenta con un
proceso definido ni
documentado para la
seleccién de
beneficiarios de los
diferentes apoyos que
brinda el programa ni
especifica bajo qué
criterios realiza dicha
seleccién.

Generar un
documento

normativo que
especifique los

procedimientos de la
seleccion de los
diferentes tipos de
apoyos que brinda el
programa y sobre qué
criterios realiza dicha
seleccion.
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Apartado de la

evaluacion

Referencia
(Pregunta)

Fortalezay
oportunidad/

Recomendacion

debilidad o amenaza
Fortaleza y oportunidad

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Debilidad o amenaza

Percepcion de la
Poblacion Atendida

D. Escasa supervision
de encuestas de
satisfaccién a los 43

beneficiarios directos

del programa.

Aplicacién de
instrumentos
cualitativos que

permitan conocer la
percepcion del apoyo
y programa
ejecutado.

Apartado de la

evaluacion

Referencia
(Pregunta)

Fortalezay
oportunidad/
debilidad o amenaza

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad
F. Los resultados se .
. Actualizar y
obtienen anualmente, . .
orlo que cumplen las sistematizar los
., : : e : resultados emitidos
Medicidn de caracteristicas de las
. 44 anualmente, con la
Resultados MIR cumpliendo con o
‘. finalidad de
el propésito y
. contrastar el avance
contribuyendo con el " .
. de afios anteriores.
fin.
Debilidad o amenaza
D. No se han aplicado
evaluaciones de Establecer criterios de
Impacto que permitan evaluaciones de
Medicién de medir el avance de los impacto o estudios
Resultados apoyos con el 44 relacionados al
problema de rezago programa de vivienda.
social.
FODA General
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F. La consolidacion del Programa y su contribucion a disminuir el rezago social
mediante la construccion de obras publicas ha sido reconocida por los
evaluadores.

F. El programa cuenta con la actualizacion de las acciones trimestrales
mediante la MIR operada en el Sistema de Evaluacion de Desempefio. F. Los
documentos se mantienen en constante actualizacion a los periodos anuales
entre la publicacién anual de los arboles de problema, ROP, padrones, MIR,
entre otros.

F. El programa cuenta con mecanismos comprobables emitidos por instancias
verificadas justificando el rezago social de las zonas marginadas a través de
CONEVAL e INEGI.

F. Las MIR seleccionadas en el programa presupuestario cumplen con las
caracteristicas principales de objetivos sobre fin y propdsito del programa
presupuestario correspondiente al ejercicio Municipal.

F. El programa recolecta informacion mediante la aplicacion de quiz,
eI evaluaciones socioecondmicas para definir a los posibles beneficiarios.

(o] Tl dI)TE[[TIM F. Las ROP 2020 del programa se encuentran publicadas y difundidas en la
pagina oficial del instituto.

O. El programa cuenta con objetivos alineados a los objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) en el marco gubernamental mediante apoyos materiales y
monetarios en la construccion y/o ampliacién de la vivienda.

O. El programa cuenta con una aplicacion mévil implementada en 2020 que
logra sistematizar y recopilar los documentos necesarios en la valoracion de
apoyos a posibles beneficiarios.

O. La pégina oficial y documentos normativos promueven la transparencia y
rendicidn de cuentas a través de mecanismos de atencién ciudadana.

0. Los estudios de opinion realizados permiten conocer el grado de
satisfaccidn de la poblacidn beneficiaria son una herramienta para la mejora
continua.

O. El programa se encuentra vinculado a los objetivos del programa
presupuestarios del Plan Nacional y del SEDATU para garantizar el acceso a
viviendas dignas.

D. Escasa supervision de mejoras en la aplicacion de cuestionarios a
beneficiarios directo del programa.

D. Existen descontentos por la ciudadania en cuestion de materiales vy
problematicas en la construccidn de obras en sindicaturas.

D. Los beneficiarios no cuenta con una clave Unica e irrepetible de registro en
los padrones de beneficiarios.

D. El programa no cuenta con un proceso definido ni documentado para la
seleccidn de beneficiarios de los diferentes apoyos que brinda el programa ni
especifica bajo qué criterios realiza dicha seleccion.

D. El programa Municipal de Vivienda no cuenta con unidad de medida, no
utilizan una unidad de medida para definir la poblacién objetivo, es decir una
unidad de medida es una poblacion es una potencial beneficiaria del programa
que de acuerdo se materializa mediante variables cuantificables como:
porcentaje, variacidon porcentual, entre otras.

A. La falta de mapeo de las ubicaciones de apoyos en las zonas de atencién
prioritaria (ZAP) debilita el seguimiento y control de rezago social en las
comunidades.

Debilidades y/o
amenazas
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A. Insuficiente seguimiento y control de la obra en proceso sobre los
materiales y construccion aplicada.

A. El programa no cuenta con referencias de evaluaciones hacia la
complementariedad de Evaluaciones nacionales de impacto.
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La presente Evaluacidn de Consistencia y Resultados busca identificar si el programa cuentan con
instrumentos de planeacidn y orientacidn hacia resultados, estrategias de cobertura e instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios consistiendo en el seguimiento de los
avances enmarcados en los términos de Referencia (TDR) emitidos por la Direccién de la Funcidn
Publica, mediante el Programa Anual de Evaluacion correspondiente en la ejecucién de

investigacion tedrica y cientifica del Programa de Vivienda a través de los lineamientos de CONEVAL.

La evaluacion de Consistencia y Resultados se llevd a cabo en el seguimiento de seis etapas
enmarcando los avances y procedimientos de la documentacion solicitada por la instancia
evaluadora, asi mismo a través de la recopilacién de informacion entregada y se destind el nivel de
respuesta a cada reactivo procediendo al andlisis, cualificacién, cuantificaciéon y verificaciéon de la

informacidn recibida.

En la primera etapa la cual corresponde al Disefio se detecta que el programa cumple con los
diversos archivos normativos en la planificacion de las reglas de Operacién, justificacion del
programa, padrén de beneficiarios, diagndstico, arbol de problemas, arbol de objetivos y Matriz de
Indicadores para Resultados, elementos provenientes de la Metodologia del Marco Légico (MML),
como herramienta para orientar los programas hacia resultados tangibles, asi mismo se
recomiendan diversos aspectos de mejora en la aplicacidon de claves Unicas e irrepetibles en los
padrones de beneficiarios, asi como extender el apartado de poblacién objetivo, potencial tomando

como base referencias como CONEVAL, INEGI, CONAPO, Mapas de Zonas ZAP, entre otras.

En lo que corresponde a la Planeacidn y Orientacion a Resultados constituyen a los instrumentos de
planeaciéon mediante ejercicios de planeacion institucionalizaciones siguiendo un procedimiento
establecido en un documento, dicho documento debe contemplar el mediano a largo plazo, para
alcanzar los resultados de Fin y Propdsito del Programa contando con indicadores para medir los

avances de los logros de los resultados.

En esta segunda se han estableciendo las metas programadas en la Matriz de Indicadores, sobre el
Propdsito en el que a través de la MIR se cuenta con indicadores estratégicos que permiten alinear
los objetivos a los lineamientos correspondiente del programa presupuestario, haciendo la correcta

aplicacion de seguimiento y medicion de valores potencialmente alcanzados.

La alineacidn a los programas internacionales, nacionales y municipales se ha encontrado que

sustenta objetivos de los programas presupuestarios del Plan Nacional en la construccidon de
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viviendas seguras, eficientes y programables a gente con rezago social, asi mismo se encuentra

alineado al SEDATU para garantizar el acceso a viviendas dignas.

En esta etapa se recomienda sistematizar y estandarizar los documentos electrénicos mediante un
respaldo de software que permita cuantificar y tener expedientes electrénicos para cada
beneficiario, asi mismo alinear objetivos de programa sectoriales nacionales y municipales mediante
una planeacion institucionalizada, por ultimo, mostrar en las reglas de Operacion las metas a

mediano y/o corto plazo que sostenga la posible poblacion potencial.

Para la tercera etapa que corresponde a la cobertura y focalizacion del programa presupuestario del
Instituto de Vivienda en el que a través del programa se beneficia a los individuos y familiar con
rezago social en la construccién de recamaras adicionales, piso firme, mejoramiento de la vivienda
segln el tipo de apoyo que apliquen y califiquen. Conforme las reglas de operacion 2020 (ROP) el
programa tiene cobertura en las Zonas de atencidn Prioritaria (ZAP) determinadas por la Secretaria
de Bienestar del Gobierno Federal, aplicables en areas urbanas y rurales donde INMUVI detecte
poblacién en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica. Se detecta que la dependencia cumple
con los lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) encargada de
los fondos federales del Ramo 33, por lo que se recomienda constante actualizacién de los
procedimientos de seleccidén en los documentos como: ROP, diagramas de flujo, entre otros. La
correcta aplicacion permite el contexto de describir las metas mediante el aflujo de beneficiarios en

las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

Para el analisis de la operacién del programa la cual comprende procesos de recepcion y dictamen
de las solicitudes de los diversos tipos de apoyos, conociendo la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes con rezago social; procediendo a el registro y tramitacién
sistematizada y estandarizada. Se visualiza que, para conocer las caracteristicas socioeconémicas de
los beneficiarios, |a instancia aplica los Cuestionarios Unico de Informacién socioeconémica (CUIS),
un formato homogéneo a nivel nacional, asi como el procedimiento mencionadas en las Reglas de
Operacién mediante requisitos indispensables para registrar y dar trdmite a las solicitudes. Se
encuentra como fortaleza los procedimientos difundidos y publicados en las paginas oficiales en la
correcta aplicacién con apego en la normativa de transparencia y rendicién de cuentas. En este
apartado se recomienda en términos generales plasmar en su documento normativo las poblaciones

potencial y objetivo.
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Para la quinta etapa que respecta a la Percepcién de la Poblacién Atendida, como hallazgo se

concluye que la instancia hasta el momento no ha disefiado y ni aplicado instrumentos para conocer
la percepcidn y satisfaccion de la poblacion atendida, por lo que se recomienda disefar y aplicar

dichas herramientas.

La ultima etapa corresponde a la Medicion de Resultados correspondio a la revisidn de los resultados
a nivel fin y propdsito del programa. Es importante destacar que hasta el momento no se cuenta
con evaluaciones externas o internas de impacto del programa que permitan realizar un estudio

comparativo de los resultados.

Para el trabajo de campo, etapa en la que se llevd a cabo el levantamiento de informacion a
beneficiarios directos del programa, con la finalidad de conocer la percepcion y satisfaccion del
apoyo brindado, mediante la estructura de una muestra aleatoria, se aplicaron 59 encuestas de

satisfaccion, en el que destacan los principales resultados obtenidos:

El principal medio por el que la poblacidon se ha enterado del programa es por los sindicos
municipales de las localidades, asi como también por familiares, vecinos. Del 100% encuestados, un

69.5% considera que fue facil acceder a la informacién del programa.

Para la calificacion del tiempo de espera de la atencidn de las solicitudes, se detecta que el 15.3%

calificé como muy rapido, un 28.8% rapido, y regular 37.3%.

Se destaca que el 39% califica el trato y atencidon brindado por los coordinadores del programa como

"excelente" y un 55.9% como "bueno".

Para el tiempo de espera en el que se llevod a cabo la obra, se destaca que un 71.2% calificé como
"bueno". En la calificacion general del tipo de apoyo recibido, un 50.8% califica como excelente.
Respecto a si el servicio brindado cumplié con las expectativas, un 98.3% respondid positivamente,

y un 1.7% comentan que no cumplié.

Mediante la aplicacién de las encuestas, fue posible conocer obtener informacion de primera mano
y comentarios personales, sugerencias y observaciones con la finalidad de mejorar la intervencion

del programa, obteniendo 41 respuestas del total de 59 beneficiarios encuestados.
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Recomendaciones — Aspectos Susceptibles de Mejora

| ETAPA

ASM

Tomando como referencia estudios y referencia de fuentes oficiales como CONEVAL, CONAPO, INEGI, y mapas

de zonas (ZAP) definir la poblacidn objetivo previo a la operacion del programa.

Elaborar zonas de mapeo localizando las regiones a atender mediante los servicios y apoyos brindados.

l.- Diseno

Incluir y elaborar claves Unicas de registro para cada beneficiario con el fin de organizar e implementar un sistema

operativo con mayor desarrollo.

Elaborar matrices que permitan hacer un diagndstico sobre la proximidad de los tipos de apoyo enfocado a la

poblacion potencial y/o objetivo.

II.- Planeacidn y
Orientacion a
Resultados

Utilizar informes de evaluaciones externas en el disefio y toma de decisiones sobre los cambios al programa, en
sentido que se encamine a la definicion de acciones y actividades que contribuyan a la mejora de la gestion

interna sobre los resultados.

Realizar el procedimiento del programa sobre la seleccion de beneficiarios, en el que se incluyan los pasos sobre
la seleccidn de los beneficiarios, asi como la seleccion mediante variables cuantificables sobre la poblacién no

atendida.

.- Coberturay
Focalizacion

Definir las poblaciones potenciales y objetivo mediante variables cuantificables que permitan conocer la

demanda total sobre la ejercida.

Elaborar diagramas de distribucion de la poblacién del programa con el apoyo atendido, con el total de los

beneficiarios sobre los no atendidos.

Incluir en el documento normativo un apartado los criterios de selectividad de los diferentes tipos de apoyos que

brinda el programa y sobre qué criterios realiza dicha seleccién.

A través de la APP llevar un control del total de la poblacién total beneficiada con la poblacién objetivo.

IV.- Operacion

Sistematizar la informacion de la seleccion de beneficiarios directos y/o potenciales en bases de datos que

permitan conocer la demanda total sobre el total de beneficiarios seleccionados.

Promocionar y dar difusion a la plataforma virtual “PROMUVI CULIACAN” sistematizando y estandarizando los

datos proporcionados por los solicitantes.

Generar el gasto unitario: gastos totales/ poblacion atendida desglosando los numeradores de gastos en capital.

VI.- Percepcion de la
Poblacion Atendida

Aplicacién de instrumentos cualitativos que permitan conocer la percepcidn del apoyo y programa ejecutado.

VIl. Medicion de
Resultados

No se han aplicado evaluaciones de Impacto que permitan medir el avance de los apoyos con el problema de

rezago social.
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Anexo 1. Tabla: Valoracion Final del Programa
Nombre del Programa: Programa Municipal de Vivienda
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Vivienda
Unidad Responsable: Direccién de la Funcion Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afo de Evaluacion: 2020

Tema Nivel Justificacién
Disef 3.5 No se cuenta con informacion nacional o internacional de los
isefio .
posibles efectos positivos del apoyo de vivienda.
Planeacion y Orientacién a 26 No cuenta con evaluaciones externas que complementen la
Resultados ) informacion de los reactivos.
L, Se cuenta con la informacién verificable de metas anuales de la
Cobertura y Focalizacidn 4 . .
poblacidon potencial.
., No se identifica el procedimiento del programa en los
Operacion 3.5

procedimientos de la seleccion de beneficiarios.

. . Hasta el momento no se han aplicado o disefiado instrumentos
Percepcién de la Poblacién

Atendida 0 metodoldgicos de medicion de satisfaccion de la poblacion
atendida por el programa.
No se han realizado evaluaciones de impacto ni estudios
Medicién de Resultados 0.8 adicionales para verifica el impacto de las acciones del programa
en la problemdtica atendida.
L El programa tiene elementos a mejorar en las etapas de
Valoracidn Final 14.4

percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.
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Anexo 2. “Matriz De Indicadores Para Resultados”

Nombre del Programa: Programa Municipal de Vivienda.
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Vivienda
Unidad Responsable: Direccidén de la Funcion Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2020

Resumen Narrativo

Contribuir a cerrar la brecha de 100 desigualdad y a erradicar la
discriminacion en todas sus modalidades. Consolidar un Municipio

Fin incluyente, con acceso a los servicios basicos, para superar las condiciones
de rezago social, trabajando de manera coordinada con la ciudadania,
instituciones publicas y privadas, todos los 6rdenes de gobierno y sociedad
civil organizada.
Las familias en situacién de 500 pobreza cuentan con acciones concretas

Propésito para mejorar su calidad de vida a través de viviendas dignas.
C1: Vivienda digna construida.
eTETE C2: Rezago social atendido.

C3: Predios de Subsidios otorgados en ejercicios fiscales anteriores
regularizados
C1: Al: Construccién de cuartos dormitorios.
A2: Realizar acciones de vivienda.
A3: Realizar acciones de mejora de piso firme.
A4: Realizar acciones de mejoras de techo firme.
A5: Realizar acciones de mejoras de muro firme.
C2: A1 Armar expedientes de solicitud de apoyo.
A2: Realizar visitas de verificacion domiciliadas.

Actividades A3: Oper'ar el prf)grama de créditos. o
A4: Realizar acciones de mejora con recursos recuperados de los créditos
vencidos.

C3: Al: Identificar Predios Irregulares

A2: Regularizar predios con recursos recuperados de los créditos vencidos.
A3: Entregar Cartas de no adeudo a beneficiarios de créditos finiquitados
en programas implementados por el Instituto de Vivienda.

A4: Entregar la certeza juridica del subsidio otorgado a beneficiarios con
predios irregulares.

w3
“ . GOBIERNO DE
(ﬁ uhn CULIACAN

Sg#Ciudad Capital i) 2018-2021




SISTEMA DE

EVALUACION

DEL DESEMPENO MUNICIPAL

Anexo 3. “Indicadores”

Nombre del Programa: Programa Municipal de Vivienda
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Vivienda.
Unidad Responsable; Direccidn de la Funcion Publica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacion: 2020

7 a A . . » Comportami
Nivel d Meétod d Monit Unidad  d Fi L
W.e . € Nombre del Indicador ,eo ° € Relevante Econémico onitore Adecuado Definicidn i ‘a € recuen‘a.q fnea ento del
Objetivo Cdlculo able medida de medicion base .
Indicador
Fin
Propésito Porcentaje de (NVM / .
viviendas con algin | TVC)*100 Vt?rlflcar él
. . nimero de
tipo de mejora en su viviendas Porcentaje
casa respecto al total Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No con  alatin ! Anual N/A N/A Ascendente
de viviendas con R &
. tipo de
carencias en el meiora
Municipio jora.
Componente Variacién porcentual (NPBOTAP - Verificar el
s de personas NPBOTAA) / numero de NPBOAC =
beneficiadas por las NPBOTAA) . , , , , personas Personas
obras del IMV afio *100 Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No beneficiadas NPBOAN = Anual N/A N/A Ascendente
presente respecto al por las obras Personas
afo pasado. del IMV.
Porcentaje de (NBARS / TP) Verificar el
beneficiarios con *100 nimero  de
algin tipo de accién acciones
para  combatir .el para ) NBARS=
rezago social combatir el Beneficiarios
respecto a las Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No rezago social Tp= Trimestral N/D 400 Ascendente
programadas realizadas C
Beneficiarios
respecto @
las
programada
s
Porcentaje de (TBTPI / Verificar el
beneficiarios con TBP*100 nimero  de
algun tipo de predio subsidios SOER y
irregular respecto a Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No otorgados SOEEI= Trimestral N/A 844 Ascendente
los programados que fueron Subsidios
regularizado
s
C1: A1: Porcentaje de (Nimero de Verificar el .
o - . . Nimero de
familias beneficiadas | familias porcentaje .
- " familias
con respecto al total beneficiadas / de familias -
rogramadas. Total de beneficiadas beneficiadas
progi . . Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Total de Mensual N/D 200 Ascendente
familias con respecto L
familias
programadas) * al total rogramada
100 programada f g
s.
C1: A2 (Numero de Verificar el
Porcentaje de wwendt?s n.ur‘nero de
. construidas  / viviendas
viviendas Total de construidas Viviendas
construidas o Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No . Mensual N/D 100 Ascendente
viviendas respecto  a Viviendas
respecto al total ¥
d programadas) las
programadas 100 programada
s
C1: A3 Porcentaje de (NVPFC/TVP) * Verificar el
viviendas con 100 nimero  de
Actividades mejoras en piso firme viviendas
truid o j
S e ot | wrc
progi : Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No pis0J TVP= Mensual N/D 30 Ascendente
construidos -
Viviendas
respecto al
total de
programado
s
C1: A4 Porcentaje de (NVTFC/ TVP) * Verificar el
viviendas con 100 nimero  de
mejoras en techo viviendas
firme construidos con mejores
respecto al total en techo NVMPFC y
programados. Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No firme TVP= Mensual N/D 30 Ascendente
construidos Viviendas
respecto al
total de
programado
s
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C1: A5 Porcentaje de (NVC / TVP) * Verificar el
viviendas construidas 100 nimero  de
respecto al total de viviendas
proZramadas construidas NVMPEC y
Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No TVP= Mensual N/D 30 Ascendente
respecto .
Viviendas
total de
programado
s
C2: A1 (NSAE y TSR) * Calcular el
Porcentaje de 100 porcentaje
solicitudes de apoyo a de
las que se le armé solicitudes
expediente respecto de apoyo a NSAE y TSR=
al total de solicitudes Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No las que se o Mensual N/A N/A Ascendente
o . Solicitudes
recibidas. armo
expediente
del total de
solicitudes
recibidas
C2: A2 Porcentaje (Nur?'r‘ero de
de familias faml{ms Verificar el
" verificadas que .
verificadas que nimero  de
fueron . o
fueron apoyadas apoyadas /| Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No faml{ms Fum{ll.as Mensual N/A N/A Ascendente
con verificadas Familias
Total de
n.es.pecto a las familias que que  fueron
visitadas. apoyadas
fueron
visitadas) * 100
C2: A3 (Numero de
Porcentaje de dt?u.das defld.as por Verificar el
por créditos créditos . Deudas por
recuperadas con recuperadas / 1 1 1 1 1 ndmero  de créditos
respecto  al  total Total de deudas Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No defld.as Por | peudas por Mensual N/D N/D Ascendente
programados. por créditos créditos créditos
recuperadas.
programados) *
100
C2: A4 Construccién Total de Verificar el
de vivienda. construccion de nimero  de -
o - Viviendas
vivienda / Total viviendas truidas
programadas Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidas z‘:/£‘7n.5 rul Anual N/D 10 Ascendente
del total Mendl.’s
construidas
programada
s.
C3:A1 Porcentaje de (TPAI / TPA) * Calcular el
predios  analizados 100 porcentaje
que resultaron de  predios
irregulares respecto analizados
del total de predios que TPAI y TPA=
analizados Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No resultaron Predios Trimestral N/A N/A Ascendente
irregulares
respecto del
total de los
predios
analizados
C3: A2 Porcentaje de (TPRCR / TP) * Calcular el
predios regularizados 100 porcentaje
con créditos de  predios
recuperados con regularizado
respecto al total de ) ) ) ) ) s B con TPRCR y TP= )
programados. Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No créditos Predios Trimestral N/D 6 Ascendente
recuperados
con respecto
al total de
programado
s
C3: A3 Porcentaje de (TCNAE / TCNAS Calcular el
cartas de NO adeudo ) *100 porcentaje
entregadas respecto de cartas de
a la cantidad de no adeudo TCNAE y
:jlrit:i:a::SNo adeudo Si/No | Si/No Si/No Si/No Si/No f:;;if:"sal Z’r\’t';f e na | Anuat N/A N/A Ascendente
total de adeudo
cartas de no
adeudo
solicitadas
C3: A4 (TETPO / TETPS Calcular el
Porcentaje de ) ¥100 porcentaje
Escrituras y/o Titulos de escrituras TETPO y
de Propiedad y/o titulos de TETPS =
otorgados  respecto Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No propiedad Escrituras Anual N/A N/A Ascendente
los solicitados otorgados y/o titulos de
respecto  a propiedad
los
solicitados
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Anexo 4: “Metas del Programa”

Nombre del Programa: Programa Municipal de Vivienda
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Vivienda
Unidad Responsable: Direccién de la Funcion Publica
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de Evaluacion: 2020

Orientada a
Impulsar el
Desempefio

el e W e e ling cadon Justificacién Justificacién

Objetivo

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la meta

Porcentaje de viviendas N/A La unidad de medida Expresada Si/No Para este indicador
con algun tipo de dela Si/No adecuadamente no aplica linea base
.- mejora en su casa . meta es referida de para la
Propdsito Porcentaje 2
respecto al total de forma programacion de
viviendas con carencias consistente con el metas.
en el Municipio indicador.
Variacién porcentual N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
de personas dela adecuadamente no aplica linea base
beneficiadas porlas L meta es referida de para la
o Variacion L.
obras del IMV afio forma programacion de
presente respectoal porcentual consistente con el metas, pues realiza
afio pasado. indicador. una comparativa de
un afio con otro.
Porcentaje de 400 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
beneficiarios con algin dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
Componente tipo de accion para . meta es referida de meta para este base  programar
. Porcentaje -
combatir el rezago forma indicador. una meta a
social respecto alas consistente con el alcanzar para este
programadas indicador. indicador.
Porcentaje de 844 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador Conforme a afios
beneficiarios con algin dela adecuadamente no aplica linea base anteriores y lineas
tipo de predio irregular Porcentaje meta es referida de para - la base  programar
respecto a los forma programacion de una meta a
programados consistente con el metas. alcanzar para este
indicador. indicador.
C1: Al: 200 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de familias dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
beneficiadas con . meta es referida de meta para este base  programar
Porcentaje -
respecto  al  total forma indicador. una meta a
programadas. consistente con el alcanzar para este
indicador. indicador.
C1: A2 100 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de viviendas dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
construidas respecto al . meta es referida de meta para este base  programar
Porcentaje -
total programadas forma indicador. una meta a
consistente con el alcanzar para este
indicador. indicador.
C1: A3 30 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de viviendas dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
con mejoras en piso . meta es referida de meta para este base  programar
) ) Porcentaje -
firme construidos forma indicador. una meta a
respecto  al  total consistente con el alcanzar para este
programados. indicador. indicador.
Actividad Cl1: A4 30 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de viviendas dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
con mejoras en techo . meta es referida de meta para este base  programar
) . Porcentaje -
firme construidos forma indicador. una meta a
respecto  al  total consistente con el alcanzar para este
programados. indicador. indicador.
C1: A5 40 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de viviendas dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
construidas respecto al . meta es referida de meta para este base  programar
Porcentaje -
total de programadas forma indicador. una meta a
consistente con el alcanzar para este
indicador. indicador.
C2: N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
Porcentaje de dela adecuadamente no aplica linea base
solicitudes de apoyo a meta es referida de para la
las que se le armé Porcentaje forma programacion de
expediente respecto al consistente con el metas.
total de solicitudes indicador.
recibidas.
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C2: A2 N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
Porcentaje de familias dela adecuadamente no aplica linea base
verificadas que fueron Porcentaje meta es referida de para 3 la
apoyadas con forma programacion de
respecto a las visitadas consistente con el metas.
indicador.
C2: A3 N/D La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de deudas dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
por créditos . meta es referida de meta para este base  programar
Porcentaje -
recuperadas con forma indicador. una meta a
respecto  al  total consistente con el alcanzar para este
programados. indicador. indicador.
C2: A4 10 El indicador no Si/No No se encuentra Si/No No es posible Reconfigurar este
Construccion de permite visualizar el expresada identificar las indicador
vivienda. Sin método de calculo y variables adecuadamente variables para conforme al
cdlculo emplear metas o resumen narrativo
programaciones. expresado en la
actividad.
C3:A1 N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
Porcentaje de predios dela adecuadamente no aplica linea base
analizados que . meta es referida de para la
X Porcentaje 2
resultaron irregulares forma programacion de
respecto del total de consistente con el metas.
predios analizados indicador.
C3: A2 6 La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios
Porcentaje de predios dela adecuadamente ejecutora no plasmé anteriores y lineas
regularizados con . meta es referida de meta para este base  programar
210 Porcentaje -
créditos recuperados forma indicador. una meta a
con respecto al total consistente con el alcanzar para este
de programados. indicador. indicador.
C3: A3 N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
Porcentaje de cartas dela adecuadamente no aplica linea base
de NO adeudo meta es referida de para la
entregadas respecto a Porcentaje forma programacion de
la cantidad de Cartas consistente con el metas.
de NO adeudo indicador.
solicitadas
C3: A4 N/A La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
Porcentaje de dela adecuadamente no aplica linea base
Escrituras y/o Titulos . meta es referida de para la
. Porcentaje L.
de Propiedad forma programacion de

otorgados respecto los
solicitados

consistente con el
indicador.

metas.
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Ficha Técnica — Datos Generales de la Instancia Evaluadora y Costo de la

Evaluacion.

Nombre de la Unidad Evaluadora Direccion de la Funcion Publica

. M.C. Dave Henry Martinez Hurtado
Responsable de la Unidad Evaluadora . v s
Director de la Funcién Publica

. ., Dr. Othon Herrera Y Cairo Yarahuan
Coordinador General de la Evaluacion . .
Secretario del Ayuntamiento
. . C. Idania Francelia Bojorquez Angulo
Coordinadores Operativos de la . . ‘ q. &
L, Lic. Alexia Lopez Uriarte
Evaluacién

Lic. Francisco Ernesto Chaparro Ochoa

Unidad Responsable de dar Seguimiento Instituto de Vivienda del Municipio de
a la Evaluacién Culiacan, Sinaloa.

Lic. José Luis Ramirez Sarabia

Titular de la Unidad Responsable de dar Director General del Instituto de

Seguimiento a la Evaluacién Vivienda del Municipio de Culiacan,
Sinaloa.
Unidad Operativa de Seguimiento a la Organo Interno de Control del Instituto
. de Vivienda del Municipio de Culiacan,
Evaluacién .
Sinaloa.

Responsable de la Unidad Operativa Lic. Claudia Yolanda Valle Sanchez

Enlaces de la Unidad Responsable y L . i
. Lic. Diana Laura Félix Gonzalez
Operativa

Conforme el articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y
Modalidad de la Ejecucién Evaluacion Responsa!a’llldad Hacen’darla fr.accmn I,'
La evaluacidn se efectud por la instancia
publica a cargo de las evaluaciones de

desempeiio
Forma de contratacion de la instancia .
No Aplica
evaluadora
Costo total de la evaluacidn No Aplica
. S Recursos Propios
Fuente de financiamiento P

Sin cargos por contratacion
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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion en materia de Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario:
Direccién de Desarrollo Regional, mismo que es coordinado y operado por la Direccion de Desarrollo
Regional, adscrita a la Secretaria de Bienestar del Municipio de Culiacan. Esta evaluacion se realizd

en atencion al Programa Anual de Evaluacidn 2021 emitido por la Direccion de la Funcién Puablica.

Este informe final de la evaluacion comprende 51 reactivos que atienden los Términos de Referencia
emitidos por la misma Direccidon de la Funcion Publica, y tiene como propésito principal dar a
conocer los hallazgos de este proceso y exponer algunos puntos y recomendaciones que es

necesario efectuar a fin de mejorar la operacion del programa.
Los principales resultados de la evaluacion se pueden orientar en lo particular hacia:

1. Disefio:
En este apartado se analiza con base en la identificacién que la dependencia realizé, el problema o
necesidad que espera resolver con la ejecucion del programa, empleando un andlisis de elementos
metodoldgicos. Asi como también su alineacion con programas sectoriales, especiales,
institucionales, nacionales o internacionales.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados:
Revisidon e identificacion si existe un trabajo sobre la contribucidon al cumplimiento de diversos
elementos de planeacidn y la integracion de acciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

3. Coberturay Focalizacion:
Esta etapa consta de revision de la estrategia de cobertura del programa para atender a su poblacion
objetivo definida en la etapa del disefio, y analiza la evolucién de la poblacién atendida.

4. Operacion:
Con base en informacion presentada, en este apartado es posible detectar los diversos procesos
detallados para la entrega de bienes y servicios que se realiza a través del programa, asi como los
procedimientos para acceder al mismo, la seleccidon de los beneficiarios y los tipos de apoyo
otorgados. Por ultimo, el proceso de ejecucidon y seguimiento de las obras y proyectos ejecutados.

5. Percepcion de la Poblacion Atendida:
Conocer los mecanismos de recoleccién de informacién para medir el grado de satisfaccién de la

poblacién atendida a través de las diversas obras y proyectos ejecutados.
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6. Medicion de Resultados:

Por ultimo, en este apartado se analizan los resultados obtenidos del programa, y la comparacion
del mismo con evaluaciones externas si en su caso existen.

La importancia de llevar a la practica este ejercicio de evaluacién al programa coordinado y operado
por la Direccién de Desarrollo Regional tuvo como propdsito generar evidencia sobre los resultados
de su aplicacion dada la magnitud y el alcance que tienen las aportaciones para la atencion de las
necesidades en materia de educacion, salud, infraestructura basica de los gobiernos de las entidades
federativas y municipios, con la finalidad de contribuir a disminuir la brecha de desigualdad y rezago

social.

Tomando como referencia el documento emitido por la Comisién Econdmica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL)?, la evaluacién no es un fin sino un medio utilizado para la mejora continua de la
administracion publica. Es una herramienta de gestidn por que se le exige utilidad y propuestas de
mejora como resultado final. Por otra parte, la evaluacion exige el uso de sus resultados, es decir, el
analisis, la implementacion y el seguimiento de las recomendaciones de mejora finales. En
consecuencia, la evaluacién se entiende como un proceso mas que un estudio, pues implica un
involucramiento y asuncidn de responsabilidades de los agentes publicos a cargo de implementar
las recomendaciones de mejora. Asi es como la idea de “Evaluar para Mejorar” es llevada a la

practica.

Ademas de mejorar programas y politicas, la evaluacion permite a los gobiernos fortalecer la
democracia porque, por un lado, al contar con evidencia de lo que funciona, los ciudadanos pueden
participar en la construccion de politicas publicas, y por el otro, con los resultados arrojados
producto de la evaluacion, se apoya el proceso de rendicién de cuentas. Sin duda, la evaluacién
debe formar parte de la planeacidon de la politica social porque es util para tomar mejores

decisiones. 2

! Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL). Evaluacion de Programas Publicos.
Consultado el 08 de julio de 2021. Disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/46795-evaluacion-
programas-publicos

2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Evaluacion de Consistencia
y Resultados. Consultado el 09 de julio de 2021. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia resultados.aspx
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Introduccion.
La Direccion de Desarrollo Regional forma parte de la Secretaria de Bienestar del Municipio de

Culiacan, y conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de

Culiacdn, en su articulo 1043, le son conferidas las siguientes atribuciones:

I. Planear, programar, instrumentar y dar seguimiento a los proyectos y acciones de inversion
publica municipal; asi como, gestionar los recursos publicos necesarios para la atencién de la

demanda social;

Il. Organizary coordinar los fondos de apoyo provenientes de los programas productivos destinados

a fortalecer a las comunidades rurales;

lll. Dar seguimiento a la implementacién de los planes y programas destinados al desarrollo de

regiones;

IV. Establecer una estrecha comunicacién y coordinacién con los diferentes érdenes de gobierno y
de concertacidn con las organizaciones populares, a efecto de formular programas en materia de

desarrollo social y regional;

V. Promover los proyectos orientados al desarrollo rural a través de programas de colaboracién y

participacién del Municipio, el Estado y la Federacion;
VII. Planear e integrar los programas de inversién publica de desarrollo regional y municipal.

Tomando como referencia la Guia de Evaluacion a los Fondos que Integran el Ramo General 33,
emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Ramo
General 33 es uno de los principales mecanismos a través del cual la federacidn transfiere recursos
a las entidades federativas y municipios. Los recursos del Ramo 33 tienen un cardcter redistributivo,

pues buscan asegurar niveles minimos de provisidn de servicios entre las entidades federativas.4

? Reglamento de la Administracion Piblica del Municipio de Culiacan, Ayuntamiento de Culiacdn, Consultado
el: 10 de Julio de 2021. Disponible en: https://docs.culiacan.gob.mx/s/FAWCYJFW65LHKoq

4 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en México (CONEVAL) Guia de
Evaluacion a los Fondos que Integran el Ramo General 33. Consultado el 09 de Julio de 2021. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ERG33/Documents/Guia_Eval FAF RG33.pdf
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivos Generales:
Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del Programa Presupuestario “Desarrollo

I”

Regional” correspondiente al ejercicio fiscal 2020 dependiente de la Secretaria de Bienestar, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados, asi como la
entrega de los bienes y servicios que entrega, mas si su operacion y resultados van encaminados a
la direccion correcta para alcanzar el propésito por el cual el Programa fue creado, y con base en
ello, determinar si es un instrumento util para atender la problematica que pretende combatir,

y en su caso, emitir las recomendaciones pertinentes para su mejora y seguimiento de las mismas.

Objetivos Especificos:
e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién

sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidon y orientacion hacia
resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Revisar silas obras ejecutadas forman parte del banco de proyectos municipal.

e Revisar y analizar el proceso de seleccion y designacion de las acciones de obra a ejecutar
con los recursos de los que dispone el Programa.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacidon del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e |dentificar si el programa cuenta con definiciones y/o metas a corto y largo plazo con la
finalidad de mantener la correcta aplicacidon de fondos presupuestarios mediante la eficacia,
eficiencia y economia.

e |dentificar si las dependencias y/o entidades que operan el programa cuentan con
procedimientos internos establecidos para el seguimiento y consecucién de la normatividad
aplicable de los fondos y el programa presupuestario.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
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e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

e Generarinformacién que influya en la correcta toma de decisiones y contribuya en la mejora
del programa.

e Examinar los resultados con base en los instrumentos y andlisis del ejercicio 2020 hacia la
poblaciéon beneficiaria.

e Analizar la satisfaccidon de la poblacién beneficiada mediante indicadores que permitan
conocer el avance de programa entregado por la institucion.

e Realizar instrumentos de trabajo que permitan comprender de manera cualitativa la
satisfaccidn sobre el servicio brindado.

e Analizar la contribucion del programa en la resolucién de las causas y efectos del problema

publico detectado.

Caracteristicas del Programa.

Nombre del Programa: Direccién de Desarrollo Regional

Dependencia: Direccidn de Desarrollo Regional

Unidad Responsable: Direccidn de Desarrollo Regional — Secretaria de Bienestar
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacién: 2021

El programa coordinado y operado por la Direccion de Desarrollo Regional, conforme a sus
atribuciones ejerce recurso del Ramo 33, transferido desde la Federacidn, en lo especifico mediante
el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), uno de los ocho fondos que
conforman el Ramo, y que tiene como objetivo fundamental, tomando como base la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), el financiamiento de obras y acciones sociales basicas que beneficien
directamente a sectores de poblacidn en condiciones de pobreza extrema, poblacidn que habita en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y poblacidn que se encuentre dentro de las

zonas de atencion prioritaria.

A partir del 2013, la Direccién General de Desarrollo Regional (DGDR), perteneciente a la ahora
Secretaria de Bienestar implementd una estrategia de capacitacién para la planeacion, operacion,
seguimiento y verificaciéon de proyectos realizados con los recursos del FAIS por los gobiernos

estatales, municipales y demarcaciones territoriales (gobiernos locales). Dicho lo anterior, Bienestar
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es la dependencia coordinadora del FAIS, de conformidad con los Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones

territoriales del Distrito Federal y de operacion de los recursos del Ramo General 33.

2018-2021
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DEL DESEMPENO MUNICIPAL

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que

puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacidn.

a) Conforme alainformacion revisada, se revisaron las solicitudes de obra, las cuales permiten

identificar una necesidad que se busca resolver y atender, pero no se formula una
problematica de origen, las solicitudes solo son el medio para plasmar la necesidad de una
obra o proyecto en especifico.

Sin embargo, dependencia cuenta con un expediente relativo al programa presupuestario,
el cual incluye los elementos de la MML. En esta, se encuentra definido en el apartado de
diagndstico y un arbol de problemas, en el cual se define la problematica central que busca
atender la dependencia a través de la ejecucién de su Programa Presupuestario.

El expediente contiene un diagndstico de una problematica detectada, citada en las

siguientes lineas:

Segun lo estipulado en el diagndstico del Eje 3 — Servicios Publicos de Calidad del Plan Municipal de
Desarrollo 2018 — 2021, en donde se establece que las obras y servicios publicos municipales son el

vinculo mas cercano de la administracion municipal con la comunidad.

Es entonces necesario mejorar y garantizar la calidad de los servicios publicos prestados por el
gobierno municipal hacia la comunidad, tales como:

© NS LA WDNR

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales
Alumbrado publico

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos

Mercados y centrales de abastos

Panteones

Rastros

Calles, parques y jardines, y su equipamiento

Seguridad publica

Con el fin contar con colonias y comunidades con condiciones adecuadas para su sano desarrollo y

convivencia y asi lograr un desarrollo dptimo y equitativo del municipio.
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Para lo anterior es necesario fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de las

acciones llevadas a cabo en las colonias provengan de las necesidades primordiales de las personas

que sufren o viven las carencias de las mismas.

Se considera una problematica central adecuada, sin embargo, podria mejorarse tomando como

base datos y cifras de fuentes como CONEVAL, CONAPO, INEGI, Zonas ZAP, entre otras referencias,

a fin de detectar la poblacién objetivo a la cual va dirigido el programa.

No se encuentra definida de manera correcta la poblacién que tiene el problema o necesidad. El

procedimiento para detectar a la poblacion que presenta el problema y/o necesidad es ambiguo y

se concentra en aquellos que emiten una solicitud, dejando fuera a toda aquella persona que pueda

presentar la problematica o necesidad.

Las cedulas de informacién, contienen datos de poblacién a ser beneficiada con una obra u

accion ya aprobada, sin embargo, no definen dentro del universo y los distintos tipos de

poblacién definidos en la teoria o metodologias, la poblacién en general que deba ser

atendida y/o la poblacién que potencial a ser sujetos de atencidn, ya que presentan una

misma situacion problematica y/o necesidad.

b) El plazo para su revisidn y actualizacion no es claro, dado que desde la definicion de la

poblacién objetivo existe ambigliedad en el procedimiento.

La recepcién

de solicitudes no es un procedimiento de actualizacién para la definicion de los

distintos tipos de poblacidn en los que se debe de concentrar el programa.

Nivel | Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periddicamente la informacidn para conocer la evolucion del
problema.
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DEL DESEMPENO MUNICIPAL

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
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b)

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.

c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d)

A)

B)

El plazo para su revision y su actualizacion.

Conforme a lainformacidn recibida, la cual corresponde la memoria descriptiva de las obras
y acciones ejecutadas con los fondos del Ramo 33, algunas de estas son valoradas y
ejecutadas por otras dependencias como lo son: la Direccidon de Obras Publicas, la Junta
Municipal de Agua Potable y el Instituto Municipal de Vivienda, si bien la memoria
descriptiva de las acciones ejecutadas, contiene elementos referentes a las caracteristicas
de una necesidad a resolver, esta no se puede identificar de manera clara, ademas de no
contar con un diagnéstico claro y especifico que incluya causas y efectos del problema; aun
cuando estas dependencias tienen disefios de programas en funcién de la problematica que
buscan resolver con la inversion de recursos publicos.

Si bien se pueden identificar los antecedentes de la necesidad a atender y las generalidades
de la comunidad donde se presentard una solucion particular a dicha necesidad, no
presentandose como una situacion negativa a revertir.

Ahora bien, la dependencia cuenta con un expediente relativo al programa presupuestario,
el cual incluye los elementos de la MML. En esta, se encuentra definido en el apartado de
diagndstico, del cual se derivan causas y efectos del programa (arbol de problemas), pero
estas caracteristicas no se presentan en la documentacidon entregada (memorias
descriptivas) por lo tanto, no se encuentran vinculados el problema definido por la instancia
operadora de los recursos del fondo en su arbol de problema y por tanto no hay un
diagndstico claro ni previo del problema.

El Programa Presupuestario plasma la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.
No se define la poblacidn previamente ni bajo un procedimiento metodoldgico, por lo tanto,
no se muestran elementos claros de la cuantificacién de la poblacién y sus caracteristicas,
no se toman en cuenta censo poblacionales, ni estudio de medicién en relacién a las
caracteristicas que deben tener las comunidades para la inversion de recursos publicos y la
resolucién de problemas en dichas comunidades. Sélo se define la poblacidn que presenta

solicitudes de obras.
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La informacidn recibida corresponde a las Memorias Descriptivas de Obras las cuales solo
muestran datos generales de las mismas, como antecedentes, generalidades y datos del
proyecto, y Cédulas de Informacion Basica por obra, sin embargo, esta informacion sirve
para generar un padron de beneficiarios de las acciones, mdas no una cuantificacion de la

poblacién, ni un estudio descriptivo de sus caracteristicas.

C) La ubicacién territorial de la poblacion, se describe en las memorias descriptivas
presentadas e incluso se hace una referencia de las principales caracteristicas de la
ubicacidn territorial donde se intervendra, sin embargo, esto se realiza una vez autorizada
dicha accion, no mediante un procedimiento ex-ante a la intervencién para conocer las
condiciones territoriales del municipio y donde se presentan los principales problemas en
funcidn a las acciones de intervencién que se realizaran con los recursos aprobados.

D) No se define plazo para su revisidn y su actualizacion. No existe un procedimiento claro, ni
elementos que obliguen a las instancias ejecutoras de dicho fondo a realizar ni la
cuantificacion de la poblacidn potencial, ni una descripcidn de la ubicacidn territorial de la
poblacién que presenta el problema.

Nivel | Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacidn del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e E| programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e E| programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y
4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revisidn y actualizacién de su diagndstico en algun
documento.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Una justificacidn tedrica tiene un rigor metodolégico de cumplimiento, la justificacion es presentada

segln el ente ejecutor de los recursos, en este caso el Instituto Municipal de Vivienda, la Junta

Municipal de Agua Potable o la Direccidn de Obras Publicas, mismos que justifican la accion u obra

particular a realizar, sin apego a la definicion de un problema previo, ni la situacién negativa a

revertir a partir de la intervencion.

En resumen, se presentan soluciones a situaciones (carencias o necesidades) que no son
correctamente definidas como un problema publico a atender.

Solo en el caso de las obras y proyectos de Vivienda se considera que la justificacion documentada
sustenta el tipo de intervencién a llevar a cabo y la problematica existente.

Se recibié como evidencia documentos denominados “Memoria Descriptiva” por proyecto, con los
siguientes apartados: Antecedentes, Generalidades.

Se encuentran por temas: Ganadera (la cual no incluye documento de justificacidn), Obras Publicas
(la cual no incluye documento de justificacién), JAPAC (Incluye Memoria de Justificacion y
Antecedentes) y Vivienda.

Solo en dos tipos de obras: JAPAC y Vivienda incluyen documento con justificacion del por qué llevar
a cabo los proyectos.

Nivel |Criterios
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
1 tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el
) tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
3 e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
4 problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.
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4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

A) La dependencia no realiza alineacion con Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de
Desarrollo o planes especiales/regionales.

B) Al no encontrarse alineado y/o vinculado con el Plan Nacional, Estatal o algun plan
especial/regional, de igual manera el propésito no presenta vinculaciéon con alguno de

éstos.

Se encuentra definido un propdsito en el Programa de la dependencia en su PP y MIR, el cual solo

estd alineado al PMD 2018-2021, dicha alineacidn se encuentra en la MIR y PP, la cual es la siguiente:

“EJE 5 Bienestar Social. EJE 5 Bienestar Social. Contribuir a cerrar la brecha de desigualdad y a
erradicar la discriminacion en todas sus modalidades. Consolidar un Municipio incluyente, con
acceso a los servicios bdsicos, para superar las condiciones de rezago social, trabajando de manera
coordinada con la ciudadania, instituciones publicas y privadas, todos los érdenes de gobierno y

sociedad civil organizada”.

La alineacién a los Planes Nacionales y Estatales es un trabajo especifico que se realiza a la
entrada en vigor de dichos planes o previo al inicio de operacién del Programa Presupuestario

a ejecutar. Las respuestas cumplen con los criterios de la pregunta.

Sin nivel de respuesta.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacidn con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
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e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
3 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Esposible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
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5. ¢éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

La dependencia no muestra indicios de vincular estratégicamente el programa con otros programas
de existirlos, ni genera elementos que prueben la alineacidn estratégica con planes estratégica de
otros niveles de gobierno, y se centra especificamente en cumplir con los lineamientos y reglas de
operacion que se emiten para ejercer el recurso del ramo 33.
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6. ¢COmo estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No se encuentra documentada la alineacién mencionada en ningun formato de Programa. Por lo
tanto, el programa no esta vinculado.

La alienacidn tiene que realizarse mediante un documento formal como podria ser en el Programa
Presupuestario en su disefio, pues este sustentaria que su intervencién tendria diversos objetivos a
impactar, no solo de la planeacidn local, si no también, de la agenda Nacional e Internacional.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Conforme a los Términos de Referencia 2021°, se entiende por:

e Poblacién potencial: poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

e Poblacion objetivo: poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad.

e Poblacion atendida: poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

La informacion entregada como sustento a este reactivo corresponde a las Cédulas de Informacion
Basica, las cuales plasman principalmente la informacién basica del proyecto por localidad
beneficiada, sin embargo, el programa no cuenta con un documento oficial y/o diagndstico en los
gue se definan las poblaciones potencial y objetivo.

No se tiene clara la cuantificacidn, y tampoco existe un procedimiento metodolégico claro para
llevarlo a cabo, ademas de que las fuentes de informacidon no se encuentran citadas de manera
correcta y no se puede comprobar que la informacidon sea de fuentes externas confiables.

Si bien existe una poblacién definida en las cedulas de informacion basica, estas son bien, poblacion
objetivo dado que la intervencién fue aprobada y ejecutada, no se encontré elementos de la
definicién de la poblacidon ex-ante de la intervencidn, tampoco un procedimiento para llevar a cabo
su cuantificacion clara, ni la obtencidn de datos externos especificos.

Por lo anterior, tampoco se encuentra un procedimiento claro para su revisidn y actualizacion.

Nivel Criterios
1| El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
5 | El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

3 | e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

5 Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Culiacan al Ejercicio Fiscal 2021. Consultado
el 16/09/2021. Disponible en:
https://datos.culiacan.gob.mx/index.php/s/3gqSsW7cbDbp2mH?path=%2FSED%2FEvaluaci%C3%B3n%20
de%20Programas%2FT%C3%A9rminos%20de%20Referencia#pdfviewer
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Nivel Criterios

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

A) Si bien a través de la captura en la plataforma nacional de Bienestar se visualizan las Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) y mediante estos se visualiza quienes reciben los apoyos
del programa (padrén de beneficiarios).

B) Ademas del programa de Vivienda, en la informacién entregada se visualiza en la captura en la
plataforma apoyos de sistemas de agua potable, e infraestructura educativa.

C) No se encuentra sistematizada

D) No cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

e Lainformacidn de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4

e lainformacidn de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Conforme al padrdn de beneficiarios 2020, entregado por la dependencia, y tomando como
referencia lo establecido en los Lineamientos de Operacién del FAIS para el afio 2020,

especificamente en el apartado 2.2.1 el cual define el Catalogo FAIS, se incluyen los siguientes rubros

generales:

L. Agua potable: Proyectos relacionados prioritariamente a la ampliacidn, construccion,
equipamiento, mantenimiento y rehabilitacidon, seguin sea el caso, de redes o sistemas
de agua potable, cdrcamos, depdsitos o tanques de agua potable, lineas de conduccidn,
norias, ollas o colectores de captacién pluvial, pozo profundo de agua potable, pozo
artesiano y pozos de absorcién, incluyendo también las plantas potabilizadoras de agua.

1. Alcantarillado: Proyectos vinculados a la ampliacién, construcciéon, mantenimiento y

rehabilitacion de la red de alcantarillado.
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Drenaje y letrinas: Proyectos relacionados prioritariamente con la ampliacién,
construccién, mantenimiento y rehabilitacidn, segun sea el caso, de obras de drenaje
pluvial, drenaje sanitario y desazolve, lineas de conduccion, pozos de absorcién vy
plantas de tratamiento de aguas residuales, incluyendo aquellos proyectos que tengan
como fin la conexidn a la red de drenaje o fosa séptica de las descargas domésticas, asi
como a la construccidn de sanitarios secos y sanitario con biodigestores.
Electrificacion: Proyectos que se refieren prioritariamente a la ampliacién, construccién
y mantenimiento, seguln sea el caso, de redes eléctricas cuyo fin sea la provision de
electricidad a las viviendas, asi como la electrificacion no convencional.
Infraestructura basica del sector educativo: Proyectos relacionados prioritariamente
con la ampliacion, construccion, mantenimiento y rehabilitacidn, seguin sea el caso, de
aulas, sanitarios, canchas deportivas, techados para realizar actividades fisicas en
instalaciones de las escuelas, bibliotecas y bebederos, asi como aquellos relativos a la
dotacion de servicios basicos como agua, electricidad y drenaje, en escuelas de nivel
basico y media superior. También podran realizarse proyectos integrales en
participacién con programas federales, estatales y municipales que otorguen subsidios
y financiamientos para este fin.

Infraestructura basica del sector salud: Proyectos destinados prioritariamente al
equipamiento, mantenimientoy rehabilitacidn, segln sea el caso, de hospitales, centros
de salud o unidades médicas y dispensarios médicos.

Mejoramiento de vivienda: Proyectos que se refieren prioritariamente a la
consolidacion de la calidad y espacios de las viviendas deterioradas fisica o
funcionalmente, con el fin de disminuir el hacinamiento, incluyendo cuarto para bafio,
cuarto para cocina, cuarto dormitorio, muro firme y techo firme sin incluir el material
de desecho, ni ldmina de cartén. Prioritariamente, podran realizarse proyectos
integrales. Los proyectos a que se refiere este rubro general, podran realizarse en
participacién con programas federales y estatales que otorguen subsidios y
financiamientos para este fin, siempre y cuando se trate de mejoramiento de vivienda,
asi como para mejorar el acceso a los servicios basicos de la vivienda, como agua,
drenaje y electricidad.

Urbanizacidn: Proyectos que se refieren prioritariamente a la ampliacidn, construccion,

equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion, segun sea el caso, de caminos rurales,
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carreteras y pavimentacion, asi como calles, guarniciones y banquetas, puentes e
infraestructura para personas con discapacidad y caminos sacacosechas. También

incluye obras de alumbrado publico y mercados publicos.

En analisis del padrén de beneficiarios del programa y conforme a los lineamientos del FAIS, la

Direccidn llevaron a cabo mediante diferentes unidades ejecutoras, los siguientes tipos de proyecto:

Unidad Ejecutora Tipo de Proyecto / Obra Total de obras
2020

Junta de Agua Potable y | I.-Agua Potable 36

Alcantarillado (JAPAC) II.- Alcantarillado

[ll.- Drenaje y letrinas

Direccion de Obras Publicas IV.- Electrificacion 109
V.- Infraestructura Basica del
sector educativo

VIII.- Urbanizacidn

Instituto Municipal de | VII.- Mejoramiento de Vivienda 117

Vivienda (INMUVI)

Union Regional Ganadera de 16

Sinaloa

En el padrén se detecté como Unidad Ejecutora Tesoreria Municipal, esto conforme a que dicha
instancia aplica para el Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (PRODIMF), para la elaboracién de proyectos con la finalidad de
fortalecer las capacidades de gestion del municipio o demarcacion territorial de acuerdo a los rubros
generales de los Lineamientos del FAIS, que cumplan con los fines especificos del FISMDF a que se

refiere el parrafo tercero del apartado A del articulo 33 de la LCF.

En el apartado 2.5 de dichos lineamientos, se menciona que Los municipios y demarcaciones
territoriales podran disponer de hasta un 2% del total de los recursos del FISMDF que les

correspondan para la realizacién de un PRODIMDF.
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Se hace hincapié en el apartado 2.5.1 que los proyectos realizados mediante el PRODIMF tienen la
finalidad de fortalecer el marco juridico y organizacional, la operatividad del municipio o

demarcacidn territorial, asi como la promocién de la participacion ciudadana.

Dichos proyectos y acciones se encuentran contenidos en el manual de operacién MIDS,
relacionados con la instalacidon y habilitacion de estaciones tecnoldgicas interactivas (kioskos
digitales), acondicionamiento de espacios fisicos, actualizacién de catastro municipal, padrén de
contribuyentes y/o tarifas, creacion y actualizacién de la normatividad municipal y adquisicion de
equipo de computo, programas, equipo de internet satelital rural y sistemas operativos e
informaticos, construccion, rehabilitacion, mantenimiento, ampliaciéon, reconstruccion vy
equipamiento de centros integradores del desarrollo, creacién de mddulos de participacion y
consulta ciudadana para el seguimiento de los planes y programas de gobierno, creacién vy
actualizaciéon de la normatividad municipal y de las demarcaciones territoriales del distrito federal,
cursos de capacitacidon y actualizacion que fomenten la formacién de los servidores publicos
municipales (no incluye estudios universitarios y de posgrado) y elaboracion e implementacién de

un programa para el desarrollo institucional municipal.

Bajo el contexto referenciado anteriormente, se visualiza el total de obras realizadas por Tesoreria

Municipal:

Unidad Ejecutora Tipo de Proyecto / Obra Total de obras

2020

ul

Tesoreria PRODIMDF 4
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9.

Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

A través de la recoleccién de informacién mediante la aplicacién de los Cuestionarios Unicos de
Informacién Socioeconédmica (CUIS), se explica en términos generales el procedimiento para llevar
éstos a cabo. La dependencia no referencio el procedimiento para llevar a cabo la aplicacion de las

CUIS, ni se contempla a detalle las variables que se miden ni la periodicidad de las mediciones

Tomando como referencia el Manual MIDS 2020, elemento que sirve de herramienta a la
dependencia para la operacién y proceso de carga de la informacidn de las obras y proyectos en
plataforma federal para su seguimiento. El Manual hace referencia que, para la acreditacion de
proyectos en pobreza extrema, los proyectos con direccionamiento a poblacién en pobreza extrema
deben cargarse a la MIDS y completar su proceso de acreditacién mediante la asociacion de

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica5.

Las CUIS contienen informacidn socioecondmica que permite analizar caracteristicas particulares de
cada beneficiario, ademas de sus datos personales, dependiendo del tipo de apoyo que sera
brindado, por ejemplo, de primera instancia se visualiza la identificacién y registro de componentes
por tipo de apoyo (carretera, camino, vialidad, vivienda), condicién laboral como lo es: tipo de
trabajo, prestaciones laborales, forma de ingreso, seguros, otros apoyos, salud en el hogar, gastos
y consumos del hogar, seguridad alimentaria, caracteristicas de la vivienda (en caso de que sea
apoyo a vivienda), entre otros elementos, los cuales permiten analizar la situacion particular de cada

beneficiario y debera servir para realizar la correcta seleccion de los mismos.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR

(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si es posible identificarlo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), con la finalidad de
conocer los objetivos de los programas y sus indicadores de desempefio.

La Matriz de Indicadores para Resultados, contiene:

e Fin: 1 fin: Fomentar la creacidn de infraestructura social necesaria que conlleve a tener un
Municipio con mayor bienestar social a través de la aplicacién coordinada de politicas
publicas sustentadas

e Propdsito: 1 propédsito: Contribuir a cerrar la brecha de desigualdad y a erradicar la
discriminacion en todas sus modalidades. Consolidar un Municipio incluyente, con acceso a
los servicios basicos, para superar las condiciones de rezago social, trabajando de manera
coordinada con la ciudadania, instituciones publicas y privadas, todos los drdenes de
gobierno y sociedad civil organizada.

e Componentes: 4 componentes.

e Actividades: 21 actividades.

El documento normativo del programa corresponde a los Lineamientos de Operacién del Fondo
para la Infraestructura Social (FAIS).

Nivel |Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Nombre.

Definicidn.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicién.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen caracteristicas
establecidas

Nivel |Criterios

1 o Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

) o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

a o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

& ulidéin comope

“ZgHCiudad Capital ‘=¥ 2018-2021




SISTEMA DE
Pl

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

a) Las metas plasmadas en los indicadores de la MIR del programa cuentan con unidad de
medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeifio.

c) Se desconoce si son factibles a alcanzar, debido a que no todos sus indicadores plasman
metas, ya que estos se encuentran susceptibles a cambios y/o modificaciones por parte de
la federacién directamente.

Nivel |Criterios

1 o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

) e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No se encuentra un andlisis que considere coincidencias o complementariedades entre el programa
evaluado con programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. La

evidencia anexa no permite visualizar tales puntos.
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

a)

b)

d)

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si bien la Propuesta de Inversion se presenta en las reuniones de Sub Comité de Desarrollo
Social en donde acuden y participan diversidad de actores de diferentes sectores y drdenes
de gobierno, no existe un procedimiento de planeacién en especifico, no se establecen
indicios de planeacion estratégica, conforme los elementos requeridos en la Ley de
Planeacién y derivados, por lo tanto, no generan un plan estratégico que se derive del PMD
y que establezca con claridad las acciones a emprender con los fondos especificos recibidos
La planeacidn se realiza a corto plazo Unicamente.

El propdsito y fin del programa es mejorar las condiciones de vida de la poblacidn en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las Zonas de
Atencidn Prioritaria, para satisfacer sus necesidades basicas y alcanzar un nivel digno de
bienestar social y humano, pero al no contar con el instrumento de planeacién
documentado, no existe sustento del fin y propdsito. Existe un fin y propdsito definido en la
Matriz de Indicadores para Resultados 2021.

El programa cuenta con indicadores estratégicos y de gestidon derivados de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

Nivel Criterios
1 o El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
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Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

El ejercicio no sigue un procedimiento establecido en un documento, por lo tanto, no se
puede corroborar que dicho ejercicio de planeacion sea institucionalizado.

Los responsables de los principales procesos del programa, autoridades involucradas y
representantes de las colonias, asisten a las asambleas para conocer cada detalle de la
planeacion anual. No existe un plan de trabajo anual.

Las metas establecidas en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social publicados en el Diario Oficial de la Federacion establecen las metas
del ejercicio del fondo. Se considera necesario y de suma importancia establecer metas
propias del programa que se opera y coordina, tomando como base dichos lineamientos.

Al no existir un plan de trabajo en especifico, este no se revisa ni actualiza.

Sin nivel de respuesta.

Nivel Criterios
e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
! establecidas.
5 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
4 establecidas.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacién.

El programa no cuenta con evaluaciones externas, ni presenta elementos de utilizar informes y/o
evaluaciones relacionadas con el programa, para la toma de decisiones; no existe una reorientacion

del programa en funcidn a la revisidn de resultados y/o elementos de cambio,

Sin nivel de respuesta.

Nivel | Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No Aplica.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

No Aplica.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No Aplica

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la temdtica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No Aplica
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El Programa recolecta informacion acerca de:

a) Lacontribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

a) El Programa recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondmicas de sus
beneficiarios, a través del Cuestionario Unico de informacién Socioeconémica (CUIS) el cual
es un cuestionario homogéneo a nivel nacional, que se aplica por HOGAR y se integra por
una bateria basica de preguntas de informacion socioecondmica para los Programas
Sociales. Los elementos entregados no dieron cumplimiento con los criterios de este inciso.

b) Los elementos entregados no dieron cumplimiento con los criterios de este inciso.

c) Las CUIS permiten visualizar las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios del
programa.

Nivel | Criterios

1 o El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacidn acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacidn acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e El programa recolecta informacidn acerca de todos de los aspectos establecidos.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a)
b)

Es oportuna.
Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades

y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

a)

b)

d)

e)

Es oportuna, ya que se cumplen los tiempos establecidos en los Lineamientos para dar
cumplimiento a las diversas etapas del programa como proyeccidn, gestion, ejecucion,
supervision y comprobacion de obras realizadas.

Es confiable ya que se cuenta con una plataforma Ilamada Matriz e Inversién para el
Desarrollo Social (MIDS) mismo que tiene un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada dentro de la MIDS, herramienta disefiada y operada por Bienestar que
permite el registro sistematizado de proyectos de obras y acciones de los gobiernos locales,
a través de la planeacién de recursos provenientes del FAIS.

Mediante la MIDS se tiene por objetivo apoyar el proceso de planeacion de recursos del
FAIS, a fin de identificar la incidencia de los proyectos sobre los indicadores de pobreza y
rezago social.

Es pertinente respecto de su gestidon, ya que permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes de cada una de las obras divididas en los rubros autorizados a través de los
Lineamientos del FAIS

Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente en la plataforma

de la MIDS.

Nivel

Criterios

e la informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las

caracteristicas establecidas.

e la informacidn que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas

establecidas.
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La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas

establecidas.

La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.
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Tema 3. Cobertura Y Focalizacion
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23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

a) Enloslineamientos del FAIS, especificamente en el Titulo Segundo se establece lo siguiente:
“Conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberdn beneficiar
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP.”

Esto establece la poblacién que debe atender el programa.

b) No se especifican metas de cobertura anual.

c) No abarca horizontes a mediano y largo plazo.

d) Al no contar con un disefio y diagndstico de programa, no es posible detectar si la poblacidon

objetivo es congruente con dichos elementos.

Nivel Criterios
1 e laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacidn utiliza para hacerlo.

El mecanismo principal para identificar a la poblacion objetivo es el mapa de Zonas de Atencidn
Prioritaria (ZAP) del Municipio establecido por el CONEVAL, de igual manera el seguimiento en la
MIDS-SRFT, es una de las principales herramientas auxiliar en la acreditacion de pobreza extrema

para promover la focalizacidn de recursos, fomentar la concurrencia, entre otros.

Conforme a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social®, especificamente en su Articulo
29, las ZAP Se consideran zonas de atencidn prioritaria las areas o regiones, sean de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacion
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para

el desarrollo social establecidos en dicha ley.

¢ Ley General de Desarrollo Social. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Consultada el 14/09-
2021. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/LeyGeneral.aspx

i P B GOBIERNO DE
f uhﬁ‘an CULIACAN

Sg#Ciudad Capital =Y 2018-2021




SISTEMA DE
Pl

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, écual ha sido la cobertura del programa?

La cobertura del programa durante el 2020 estaba programada en 8.2% (322,012 personas) de
acuerdo a la propuesta de inversion inicial de las obras a realizar, sin embargo, de acuerdo a los
ajustes realizados a la inversion se logré una cobertura del 8.38% (328,989 personas) en funcion de
las 39,234 personas que habitan en viviendas sin disponibilidad de servicios basicos, segun el
CONEVAL.

Conforme a la informacidn recibida, a continuacién, se desglosan los beneficiarios segun el tipo de

obra:

Total, de
Instancia Ejecutora Obras/Proyectos Beneficiarios
realizados
Instituto Municipal de | 117 2010
Vivienda
JAPAC 36 311,600
Obras Publicas 109 14769
Tesoreria Municipal 4 310
Unidén Ganadera | 16 300
regional de Sinaloa
Total 282 328,989
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Tema 4. Operacion
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26.

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los

bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en

la operacion del programa.

Cierre del ejercicio
de las obras (fisico-
financieras)

Presentacién de las
obras ejecutadas al
Sub Comité de
Desarrollo Social

Supervision de las

obras autorizadas
por el FAIS.

Comité de

obras

Se lleva a cabo el

Participacion Social
de cada una de las

Recoleccién de
solicitudes de las
obras por parte de
las dependencias
ejecutoras

Autorizacién de las
obras del Fondo
parala
Infraestrucctora
Social Municipal

Presupuesto de las
obras por parte de
las dependencias
ejecutoras

Participacion del
presidente
municipal para
determinar cuales
son las obras
apremiantes para
su gobierno

Elaboracion y
presentacion de la

propuesta ante el
sub comité de
Desarrollo Social

El diagrama que presentaron los operadores del programa explica en términos generales y simples

el proceso que llevan a cabo sin incluir todos los supuestos que deberian considerarse para la

operacion del programa.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

El programa no cuenta con un procedimiento establecido que permita recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.

Por lo anteriormente expuesto, el programa no cumple con ninguna de las caracteristicas
establecidas.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

El programa no cuenta con mecanismos definidos ni documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, por lo tanto, no
cumple con ninguna de las caracteristicas establecidas.

Sin nivel de respuesta.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccidn.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

El programa no cuenta con un procedimiento definido para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos a realizar, ni bajo qué criterios se realizan.

Sin nivel de respuesta.

i P B GOBIERNO DE
f uhﬁ‘%n CULIACAN

Sg#Ciudad Capital =Y 2018-2021




SISTEMA DE
Pl

31. Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selecciéon de
proyectos y/o beneficiarios.

Un mecanismo de verificacién debe encargarse de evaluar si un producto, servicio o sistema cumple
con alguna regulacidn o requerimiento establecido.

a) Por lo tanto, el programa no cuenta con mecanismos documentados que permitan identificar
si la seleccidn de realiza con base en criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos

b) No se encuentran estandarizados

c) No se encuentran sistematizados

d) Al no encontrar mecanismos documentados, no son conocidos por operadores del programa
y responsables del proceso.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No existen procedimientos establecidos ni documentados de los apoyos a otorgar. Por lo tanto, no
cumple con ninguna de las caracteristicas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega

de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de servicios o seleccién de proyectos para la poblacidn objetivo.

Por lo tanto, no cumple con ninguna de las caracteristicas.

Ni los Lineamientos de Operacién del FAIS, ni Manual MIDS define en procedimientos de entrega de
apoyos a los beneficiarios, por lo que la instancia debe elaborarlos y darle seguimiento en lo

especifico.

Sin nivel de respuesta.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No existen procedimientos para dar seguimiento a le ejecucién de las obras y/o acciones que se
emprenden a través del programa.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si es posible identificar si las acciones y obras se realizan acorde a lo establecido, pues la
dependencia da seguimiento a la supervisidn de las obras, sin embargo, no fueron entregada
informacidén que diera respuesta a este reactivo, por lo tanto, no es posible visualizar si cumple

con las caracteristicas establecidas en los incisos.

Sin nivel de respuesta.
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36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afos
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

En el documento normativo, el cual corresponde a los Lineamientos de Operacién del FAIS, no ha
presentado cambios sustantivos.
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37. ¢éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

La instancia ejecutora establece que no presentan problemas.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisién, capacitacidon y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aifios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

El programa no identifica ni cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios que ofrece. Por lo tanto, no cumple con ninguna de las caracteristicas establecidas.

La dependencia no presenté informacion relativa para dar respuesta a este reactivo.

Sin nivel de respuesta.
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Conforme alainformacidn recibida por parte de la dependencia corresponde a los Lineamientos del
FAIS 2020, el cual establece lo siguiente: “Los gobiernos locales podran destinar una parte
proporcional equivalente hasta el 3% de los recursos asignados al FAIS, en sus dos componentes
FISE y FISMDF, para ser aplicados como gastos indirectos en los rubros generales de verificacion y
seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacién de estudios y la
evaluacién de proyectos, conforme a las acciones que se sefialan en el manual de operacion MIDS.

Dichas acciones, deberan obtener la manifestacion de procedencia de la DGDR, a través de la MIDS”.

Por lo que, con la documentacidn recibida no es posible dar respuesta al reactivo.
La dependencia no establecid cuales son las principales fuentes de financiamiento del programa,
tampoco define si existen otras fuentes de financiamiento ademas del recurso transferido del ramo
33.
No se establecieron las fuentes de financiamiento del programa, las cuales pueden ser:

- Federales

- Estatales

- Municipales (recursos propios)
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informaciéon confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

La entidad utiliza como herramienta la plataforma de la MIDS, a la cual deben de dar cumplimiento
y alimentar para ejercer el recurso que les fue destinado, pero no cuentan en lo particular dentro
de la entidad con aplicaciones informaticas y/o sistemas de informacion propios. A pesar de ello, se
visualiza que la plataforma de la MIDS cumple con las caracteristicas mencionadas, permitiendo
Ilevar a cabo la operatividad del programa con fuentes de informacidn confiables para verificar la
informacién capturada, establecen periodicidad y fechas limites, informacion al personal
involucrado en el proceso y estan integradas

Nivel Criterios
1 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programatienentres de las caracteristicas establecidas.
a e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.
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41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

temas integrados del total a integrar

Nivel de Indicador Indicador Resultado
Propésito Inversidn en infraescturura social por | 141,017.37
cada mil habitantes
Componente 1 Porcentaje de poblacién en pobrezaen | 29.80%.
Culiacén, segln gobierno federal
Componente 2 Porcentaje de comités de diferentes | 231.60%, siendo este un

sobrecumplimiento de la meta
establecida.

total programadas a mejorar

Componente 3 Inversidn en zona rural de Culiacdn por | 1
habitante rural,
Componente 4 Porcentaje de proyectos productivos | 95%
respecto a los programados
Actividad 1 Componente 1 Porcentaje de sistemas de agua |1 sistema trabajado de O
potable rehabilitados, construidos o | programados.
ampliados respecto a los programados
Actividad 2 Componente 1 Porcentaje de sistemas de | 0%
alcantarillados rehabilitados
construidos o ampliados respecto a los
programados
Actividad 3 Componente 1 Porcentaje de obras realizadas y/o | 0%
rehabilitadas respecto las
programadas
Actividad 4 Componente 1 Porcentaje de obras de electrificaciéon | 1  obra  realizada de O
ampliadas y construidas respecto las | programadas.
programadas
Actividad 5 Componente 1 Porcentaje de viviendas mejoradas del | 95%
total programadas
Actividad 6 Componente 1 Porcentaje de escuelas mejoradas del | 0%

Actividad 7 Componente 1

Porcentaje de vialidades urbanas
construidas respecto las programadas

1 de 0 programadas

Actividad 8 Componente 1

Porcentaje de carreteras
alimentadoras construidas respecto a
las programadas

0%

Actividad 9 Componente 1

Porcentaje de bordos abrevadores
construidos respecto a los
programados

0%. Sin embargo, analizando el
padron de beneficiarios, esta
actividad si se realizé en el
ejercicio fiscal correspondiente,
por lo que se detecta una
incongruencia en este apartado.

Actividad 1 Componente 2

Porcentaje de comités de obra directa
e indirecta integrados respecto a los
programados

237%, esta actividad presenta un
sobrecumplimiento.

Actividad 2 Componente 2

Porcentaje de comités de
infraestructura educativa integrados
respecto a los programados

325%, esta actividad presenta un
sobrecumplimiento.
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Actividad 3 Componente 2

Porcentaje de comités del programa
de electrificacion integrados respecto
a los programados

320%, esta actividad presenta un
sobrecumplimiento.

Actividad 4 Componente 2

Porcentaje de CUIS aplicados respecto
a los programados

0%. Se presenta una
incongruencia en esta actividad,
pues para la entrega de obras se
realizan los CUIS, y conforme al
padrén de beneficiarios no
coincide esta informacion.

Actividad 5 Componente 2

Porcentaje de comités de bordos
abrevaderos integrados respecto a los
programados

0%. Se presenta una
incongruencia en esta actividad,
pues si se realizaron obras de
bordos abrevaderos en el afio
fiscal correspondiente, se
debieron realizar los comités.

Actividad 6 Componente 2

Porcentaje de actas de entrega —
recepciones elaboradas respecto a las
programadas

0%, incongruencia en este
resultado, pues para dar por
concluidas las obras que plasman
en su padrén de beneficiarios, se

sembrados en embalses y diques
respecto los programado

debieron realizar las actas
entrega-recepcion.
Actividad 1 Componente 3 Porcentaje de arboles entregados | 0%.
respecto a los gestionados
Actividad 2 Componente 3 Porcentaje de alevines (millar) | 0%

Actividad 3 Componente 3

Porcentaje de paquetes de aves
entregados a familias rurales respecto
los programados

158%, esta actividad presenta un
sobrecumplimiento.

Actividad 4 Componente 3

Porcentaje de pisos firme en vivienda
construidos respecto los programados

0%. se visualiza que en el padrén
de beneficiarios si se realizd esta
actividad, presentando entonces
una incongruencia en los datos
reportados.

Actividad 1 Componente 4

Porcentaje de bordos construidos
respecto los programados

0%. Esta actividad no se
programo para el ejercicio fiscal
correspondiente.

Actividad 2 Componente 4

Porcentaje de reuniones del Consejo
municipal de  desarrollo  rural
realizadas respecto las programadas

0%.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

a) Si bien los Lineamientos el FAIS estan actualizados y son publicos disponibles en portal web,
la dependencia se rige bajo los lineamientos del FAIS, pero no cuenta con lineamientos ni
procedimientos propios que en lo particular sean actualizados y publicados.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacidon para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos.

c) No se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable a la administracion
municipal.

d) La dependencia propicia la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas a través
de las reuniones del subcomité de desarrollo social, asi como las demas acciones que por
obligacidn deben de llevarse a cabo para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral
5.3. Participacién social de los Lineamientos.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

) e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
C) Los resultados que arrojan son representativos.

El programa no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion y/o la
percepcion de su poblacién atendida.

Sin nivel de respuesta.
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44. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Programa cuenta con indicadores a nivel Propdsito, asi como también a nivel Componentes y
Actividades.

a) Los resultados obtenidos de los indicadores que conforman la MIR del programa,
documentan sus resultados en el reporte de Avance Fisico y Valores Alcanzados. Los
resultados son reportados en el sistema de armonizacidn contable (SADMUN), en donde
se reportan los avances de los indicadores de fin y propdsito segun su frecuencia de
medicidn.

b) No Aplica

c) NoAplica

d) No Aplica
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Nivel de Indicador Indicador Resultado

Fin N/A N/A

Propésito Inversidn en infraescturura social | 141,017.37
por cada mil habitantes

Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaciéon entre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccidn de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

No Aplica, pues el programa no cuenta con evaluaciones externas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No Aplica, pues el programa no cuenta con evaluaciones externas.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No Aplica, pues el programa no cuenta con evaluaciones externas.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares équé resultados se han
demostrado?

La documentacién entregada por la dependencia corresponde a la Ficha de Desempefio del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) 2017-20187, documento el cual establece
estadisticas de la situacidn de pobreza en el Estado, haciendo hincapié en que El estado de Sinaloa
ocupa el lugar nimero 19 considerando el monto de presupuesto aprobado a nivel nacional.

Lo cual representa el 1.3 % del total de recursos del FISE. Ademas, especifica el presupuesto ejercido
por ubicacion territorial en el Estado.

Se detectaron las siguientes debilidades y amenazas:

1. El gobierno del estado no registré adecuadamente la informacion de la totalidad de los
indicadores en el médulo de evaluacidn del Sistema de Formato Unico.
2. No se identificaron amenazas.

Y como recomendaciones:

1. El gobierno del estado no cuenta con un mecanismo de clasificacion y seguimiento a
recomendaciones derivadas de evaluaciones externas al FISE.

2. Mejorar el reporte de la informacién de la totalidad de los indicadores en el médulo de
evaluacién del Sistema de Formato Unico. 2. Crear un mecanismo de clasificaciéon y
seguimiento a recomendaciones derivadas de evaluaciones externas al FISE.

Este estudio sirve como referencia para apuntalar esfuerzos y realizar ajustes al programa. Se han
realizado evaluaciones a nivel general sobre el FAIS, fondo a través del cual la dependencia ejerce
recurso transferido.

7 Fichas de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2017-2018. Secretaria de
Bienestar. Consultado el 20/09/2021. Disponible en: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fichas-de-
desempeno-del-fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-2017-2018?idiom=es
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No Aplica, pues el programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No Aplica, pues el programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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El inicio de la primera etapa correspondid en dar respuesta a los 51 reactivos del cuestionario, en

sus 6 etapas correspondientes:

l. Disefio del Programa
Il. Planeacién y Orientaciéon a Resultados

1. Cobertura y Focalizacion

V. Operacién del Programa
V. Percepcidn de la Poblacion Atendida
VI. Mediciéon de Resultados

Mediante las respuestas obtenidas fue posible conocer si la dependencia evaluada cuenta con los
elementos e instrumentos técnicos, procedimentales y metodolégicos para coordinar y operar su
programa, ademas de analizar su logica y congruencia, la consistencia entre el disefio y normatividad
aplicable, también si dichos instrumentos se encuentran alineados a metas y objetivos estatales,

nacionales e internacionales.

Para esta primera revision fue solicitada informacion documental del programa por parte del equipo
evaluador a los coordinadores y operadores del programa. Se llevaron a cabo reuniones para la
resolucién de dudas, andlisis del cuestionario, revision de informacién y evidencia que diera

sustento a la respuesta de los reactivos.

La informacidn fue entregada en formato digital y fisico, misma que fue analizada y verificada por

el equipo evaluador para la formulacidn de respuestas y valoraciones finales de cada reactivo.

Posterior a la revision documental, se pasé a la segunda etapa de la evaluacién la cual correspondié
al trabajo de campo. En esta etapa, conforme al padrén de beneficiarios entregado por la
dependencia, se disefidé la muestra de beneficiarios a encuestar, asi como la estructura de dicha
encuesta, la estrategia para su aplicacion, capacitacién a entrevistadores, levantamiento de la

informacidn, recoleccidn, analisis y valoracion final de la informacion obtenida.
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El trabajo de campo consistio en la aplicacidn de encuestas de satisfaccion a beneficiarios indirectos
de las obras y/o proyectos ejecutados por la Direccidn de Desarrollo Regional, con el fin de obtener
informacién de primera mano y conocer la percepcion de la poblacién atendida para el afio fiscal

2020.

Para ello, se utilizaron metodologias y procesos cualitativos y cuantitativos. Como primer paso, se
definio la muestra de beneficiarios a encuestar, se disefiaron las encuestas en un formulario digital,
posterior a ello, se capacitd a entrevistadores, se llevd a cabo la logistica y ruta critica para la visita
a sindicaturas y localidades donde se llevaron a cabo las obras y proyectos, posterior a ello se

aplicaron las encuestas y por ultimo se analizaron e interpretaron los datos y respuestas obtenidas.

Modelo de Evaluacién de los indices de Satisfaccién del Usuario.

La encuesta es el método seleccionado para la recoleccidon de datos en la presente evaluacion,
tomando como referencia el Apartado 5 de los Términos de Referencia para la Evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica

del Municipio de Culiacan.

En los ultimos afos, ha tomado aun mas importancia los indicadores que permiten conocer la
satisfaccidn de los usuarios, con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios, en este caso, que
otorgan los gobiernos y si estos miden parcialmente la calidad de los mismos, desde la perspectiva

de los ciudadanos.

Al ser la presente evaluacidon en materia de consistencia y resultados, y al contar con una etapa
especifica de andlisis la cual corresponde a la Percepcion de la Poblacidon Atendida, para llevar a
cabo el andlisis adecuado con la finalidad de conocer los niveles de satisfaccion de los beneficiarios
de las obras y/o proyectos ejecutados a través del programa, se elabord y aplicé la encuesta de

satisfaccion, posterior a seleccionar una muestra.

La informacién generada a partir de este proceso, permitié conocer de primera mano la percepcion
de la poblacién beneficiada, dando pauta a que, conforme a la informacion obtenida mediante este
ejercicio, sea posible realizar ajustes al programa y dar seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora generados del mismo. Es esencial conocer si el beneficiario directo percibe un cambio en su
calidad de vida posterior a la aplicacién del mismo, y si este contribuye a reducir la brecha de

desigualdad en el Municipio.
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Objetivos generales de la aplicacion de entrevistas a Beneficiarios:

e Conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos
con los bienes y/o servicios otorgados;

e |dentificar si mediante las acciones y apoyos brindados los beneficiarios consideran se han
cubierto sus necesidades, y;

e |dentificar los beneficiarios han percibido cambios en sus condiciones y calidad de vida tanto

individual como colectiva posterior al apoyo otorgado.

Mediante el mecanismo de la evaluacién de la satisfaccidn, su objetivo principal va mas alla de
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales, busca conocer la
percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o
servicios otorgados, y mediante esto, identificar si se atienden las necesidades que motivaron la
intervencién, poniendo en el centro el interés por conocer la percepcién de las personas

beneficiadas sobre el programa.

El punto de partida de todo proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las personas
usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la prestacion de los

servicios.

Como referencia e instrumento de apoyo metodoldgico, se tomd como referencia la Guia para el
Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccién de los Usuarios de los Programas Sociales
en México®, la cual toma como base el indice Mexicano de Satisfaccién del Usuario (IMSU), y se

sustenta bajo las siguientes hipotesis:

e la Calidad Percibida se asocia de manera positiva a la Satisfaccidon del usuario
e la Satisfaccion del usuario se asocia de manera positiva a la Confianza del usuario
e la Satisfaccion del usuario se asocia de manera negativa a las Quejas.

e Las Quejas se asocian de manera negativa a la Confianza usuario.

Ante dicho sustento, la evaluacion de la satisfaccién de la poblacion beneficiaria, contara con las

siguientes categorias, con la finalidad de conocer a detalle la percepcion de dicha poblacién:

8 Guia para el Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccion de los Usuarios de los Programas
Sociales en México. Universidad Iberoamericana. Consultado el 14/09/2021. Disponible en:
https://ibero.mx/web/filesd/publicaciones/El-desarrollo-de-una-metodologia-para-evaluar.pdf
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Imagen
del
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. Evaluacion Calidad
Satisfa- de de la

ccion . .y !
Satisfaccion Gestion

Calidad
del
Beneficio

Elaboracion propia, con base en la Guia para el Desarrollo de una Metodologia para Evaluar la satisfaccién de los Usuarios de los

Programas Sociales en México.

Las categorias visualizadas anteriormente, se definen con las siguientes caracteristicas:

= |magen del programa: el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

= (Calidad de la Gestidn: caracteristicas y cualidades propias a la accién que se expresan al
ofrecer el servicio derivado del programa.

= (Calidad del Beneficio: caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa.

= Satisfaccion: variable que expresa la valoracién y percepcidn que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

Mediante la aplicacion de este mecanismo, se busca conocer la percepcién de las personas
beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados
mediante el programa, y asi poder identificar si se atienden las necesidades que motivaron la
intervencién, poniendo en el centro el interés por conocer la percepcién de las personas

beneficiadas sobre el programa.

r ] GOBIERNO DE
f uhﬁ‘%n CULIACAN

SgACiudad Capial P 2018-2021




SISTEMA DE
Pl

Los beneficiarios indirectos de las obras y proyectos ejecutados por la Direccion de Desarrollo

Regional, son todas aquellas personas que se ven beneficiadas con ese mismo apoyo, pero sin ser
principales receptores de la accién; generalmente son las familias, las personas mas cercanas e
incluso la comunidad. (Obras publicas, drenaje, red de cobertura de agua potable, construccién de

calles, caminos, pavimentos, infraestructura en escuelas, etc.).
Seleccion de la muestra:

Se tomé el tamafio de la poblacién del padréon de beneficiarios brindado por los coordinadores y
operadores del programa, del total de las obras y/o proyectos realizados en el afio, restando los de
la unidad ejecutora Tesoreria e Instituto Municipal de Vivienda. El tamafio de poblacién total fue de

326669. Nivel de confianza de un 90%, y un margen de error de 10%.

El tamafio de la muestra fue definido utilizando como herramienta un convertidor digital, en 68
beneficiarios a encuestar, los cuales seran seleccionados aleatoriamente con base en la ecuacidn

estadistica para proporciones poblacionales.

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Donde:

N=tamafio de la muestra

Z= nivel de confianza

P= proporcién de la poblacidn con la caracteristica deseada (éxito)

Q= proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)

E= nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafio de la poblacién

Para la aplicacidn de las encuestas, fue utilizada la herramienta electrénica Google Forms, con las 4

categorias citadas anteriormente.

e Datos personales del beneficiario (nombre, edad, sexo, proyecto/obra, vy
sindicatura/localidad)

e Tema 1 Calidad de la Gestién: 3 reactivos.

e Tema 2 Calidad del Beneficio: 3 reactivos.

e Tema 3 Satisfaccidn del beneficiario indirecto: 3 reactivos.

e Comentarios personales (pregunta abierta)
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La logistica del levantamiento de las encuestas de satisfaccidn, para cumplir con el tamafio de la

muestra, se realizd en 7 sindicaturas:

Aguaruto

Culiacancito

El Tamarindo

El Salado

Costa Rica

Sanalona

7. Alcaldia Central (Culiacan).

ok wnNE

Dividido en 4 dias de trabajo, se realizé de la siguiente manera:

SINDICATURA UBICACION ENCUESTAS PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO, INCLUYE:
SUMINISTRO E INSTALACION DE 2 EQUIPOS DE BOMBEO TIPO
AGUARUTO AGUARUTO, SIND. AGUARUTO SUMERGIBLE DE 25 HP, 440 V., SENSORES DE NIVELY 2
4 ARRANCADORES, PARA CARCAMO AGUARUTO 3
COL. LAS AMAPAS, SIND. AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE A UN SECTOR EN
AGUARUTO 3 CALLE LAS PALMAS
CONSTRUCCION DE PUENTE VEHICULAR, EN AV. SIN NOMBRE
BELLAVISTA, SIND. CULIACANCITO 4 NO. 6 Y CALLE SIN NOMBRE NO. 1
CONSTRUCCION DE POZO TIPO PROFUNDO PARA AGUA
EL ALTO, SIND. CULIACANCITO POTABLE DE 40 MTS. DE PROFUNDIDAD, INCLUYE:
CULIACANCITO . PERFORACION, DESARROLLO Y AFORO PARA LA COMUNIDAD
LA HIGUERITA, SIND. CONSTRUCCION DE POZO TIPO PROFUNDO PARA .AGUA
CULIACANCITO POTABLE DE 40 MTS. DE PROFUNDIDAD, INCLUYE:
PERFORACION, DESARROLLO Y AFORO PARA LA COMUNIDAD
EILNLIID'\C/OANLDI\EIAL'(I')IES(SS/-\I'E\IA_(')FSA’M ARINDO CONSTRUCCION DE TANQUE METALICO ELEVADO PARA AGUA
T ’ 4 POTABLE DE 100 M3. DE CAPACIDAD Y 15 M. DE ALTURA
EL TAMARINDO ”
VILLA A. LOPEZ MATEOS, EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, INCLUYE
TAMARINDO, SIND. V. A. L. SUSTITUCION DE LA LINEA DE CONDUCCION (2DA. ETAPA), DE
MATEQS, EL TAMARINDO 3 LA PLATANERA-EL TAMARINDO (KM. 6+900 AL KM 11+190)
COL. 1° DE MAYO, SIND. EL SALADO CONSTRUCCION DE VADO SOBRE ARROYO EN CRUCE CON
4 CAMINO
LA HIGUERA, SIND. EL SALADO 4
EL SALADO CONSTRUCCION DE 3 BORDOS ABREVADEROS
LA BEBELAMA, SIND. EL SALADO 4 CONSTRUCCION DE AULA EN ESC. PRIM. ADOLFO LOPEZ
MATEOS
LA HIGUERA, SIND. EL SALADO 4 CONSTRUCCION DE SUBESTACION ELECTRICA Y RED DE BAJA
TENSION PARA ESC. PRIM. LIC. BENITO JUAREZ
MEZQUITILLO #1 (LA CURVA), SIND. , 3
COSTA RICA COSTA RICA ( ) CONSTRUCCION DE BARDA PERIMETRAL EN ESC. PRIM. JOSE
4 MARIA PINO SUAREZ
ALCALDIA CENTRAL COL. ANTONIO TOLEDO CORRO, CONSTRUCCION DE PUENTE VEHICULAR SOBRE ARROYO,
CULIACAN UBICADO EN CALLE MINA SAN JOSE DE GRACIA Y MANUEL
7 AVILA CAMACHO
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COL. GUADALUPE VICTORIA,

CULIACAN PAVIMENTACION EN AVENIDA JUAN B. ROJO ENTRE C. FRAY

8 BERNARDINO DE SAHAGUN Y AGUSTIN YANEZ

AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA, (SECTOR ULTIMAS CASAS)

AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

CARBONERAS, SIND. SANALONA

LAS VINORAMAS, SIND. SANALONA

4 ELECTRICA, (SECTOR CENTRO)
EL ESPINAL, SIND. SANALONA CONSTRUCCION DE 3 BORDOS ABREVADEROS
EL RINCON, SIND. SANALONA CONSTRUCCION DE 2 BORDOS ABREVADEROS
SANALONA LA HIGUERITA, SIND. SANALONA CONSTRUCCION DE 1 BORDO ABREVADERO
ARROYO DE LA HIGUERA, SIND. 3
SANALONA CONSTRUCCION DE 5 BORDOS ABREVADEROS

LOS MAYOS, SIND. SANALONA CONSTRUCCION DE 2 BORDOS ABREVADEROS

SANALONA, SIND. SANALONA CONSTRUCCION DE 3 BORDOS ABREVADEROS

AMPLIACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO A UN
4 SECTOR

SANALONA, SIND. SANALONA

Trabajo de campo:

Capacitacion para arranque del trabajo de campo, el cual consistié en el levantamiento de encuestas

de satisfaccion.

El equipo evaluador elabord la presentacion para capacitar al personal de la Direccion de la Funcion

Publica para el levantamiento de la informacién. Se anexan imagenes y lista de asistencia.
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En dicha capacitacion fue explicado a detalle el procedimiento a seguir para el levantamiento de la
informacién a la poblacion beneficiada. Ademads, fue entregado el Manual del Entrevistador,
herramienta que serviria a los entrevistadores al momento del trabajo de campo y para su consulta

previa, el cual se visualiza a continuacion:
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Resumen General

El presente documento constituye el manual que servira de insumo y herramienta
para la aplicacion de cuestionarios a beneficiarios indirectos de las obras y
proyectos operadas y coordinadas por la Direccion de Desarrollo Regional,
dependiente de la Secretaria de Bienestar, esto conforme a lo estipulado en el

‘GOBIERNO DE Programa Anual de Evaluacién 2021
%"ﬂ'&‘.\?&ﬂ La importancia de llevar a cabo la on de ia y tiene

como propésito generar evidencia sobre los resultados de su aplicacion dada la
. magnitud y el alcance que tienen las aportaciones para la atencion de las
Manual del Entrevistador necesidades en materia de educacion, salud, infraestructura basica de los
gobiemos de las entidades federativas y municipios, con la finalidad de contribuir a

disminuir la brecha de desigualdad y rezago social

Programa Anual de Evaluacion 2021.

“En el analisis internacional los gobiemos en la busqueda de responder a las
necesidades y demandas de la sociedad de una manera més eficiente, han
colocado en los tltimos afios los estudios de satisfaccion y la percepcion de sus
ciudadanos como parte de sus objetivos prioritarios, permitiéndoles valorar la
calidad de los bienes o servicios que proporcionan sus programas publicos” (UAT,
2014), por ello la importancia de conocer y analizar la percepcion e indices de
Elaboré: satisfaccion de la poblacién beneficiaria del programa de Desarrollo Regional.

Objetivos de la aplicacion de i ios a

Direccion de la Funciéon Publica

Conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se
Septiembre 2021 encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados;

Identificar si mediante las acciones y apoyos brindados los beneficiarios
consideran se han cubierto sus necesidades, y;

Identificar los beneficiarios han percibido cambios en sus condiciones y
calidad de vida tanto individual como colectiva posterior al apoyo otorgado.

El trabajo de campo se llevo a cabo en 4 dias, realizando una logistica previa y ruta a seguir para que
los entrevistadores, en coordinacidn con el equipo evaluador, acudieran a las diferentes localidades
y sindicaturas a levantar la informacidn, en apoyo con los sindicos Municipales para localizar a los

beneficiarios y aplicar las encuestas correspondientes.
Aplicacion De Encuestas De Satisfaccion.
Dia 1: Se visitaron las siguientes sindicaturas:

e Aguaruto
e Culiacancito

e E| Tamarindo
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Dia 2:
Se visitaron las siguientes sindicaturas:

e FE|Salado
e Costa Rica
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Dia 3:

Se visitd la Sindicatura de Sanalona
R\ | [

Dia 4: Alcaldia Central.

Se visitaron 2 obras y proyectos realizados en colonias de la alcaldia central.
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Resultados del Trabajo de Campo

Con una muestra de 68 beneficiarios de las diferentes obras y proyectos, se obtuvo la siguiente
informacién:

Sexo

68 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Sindicaturas

68 respuestas

@ Aguaruto
@ Culiacancito
El Tamarindo
® El Salado
@ CostaRica
@ Alcandia Central
® Sanalona

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.
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Calidad de la Gestion:

1. ;Como califica la calidad de la atencion por parte de los operadores del programa?

68 respuestas

@ Excelente

@ Buena
Regular

® Malo

@ Muy mala

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

2. Califique el tiempo de espera para la conclusion de la obra/ proyecto.

68 respuestas

20
19 (27,9 %)

16 (23,5 %
15 (22,1 %) (23,5 %)
10 11 (16,2 %)

7 (10,3 %)

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.
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Para este reactivo, los criterios de calificacion fueron del 1 al 5, siendo el 1 la calificacién mas baja 'y
el 5 la calificacién mas alta.

3. ;Durante el tiempo en el que se llevo a cabo el programa, obtuvo apoyo para resolver
dudas por parte de los operadores del programa?

68 respuestas

@ Siempre

@ La mayoria de las veces
Pocas veces

@® Nunca

@ No tuve dudas

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Calidad del Beneficio

4. ;En qué medida la obra/ proyecto realizado ha aportado una mejora a su comunidad?

68 respuestas

30
28 (41,2 %)

20

17 (25 %)
14 (20,6 %)

6 (8,8 %)

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Siendo 1 el nivel mas bajo y el 5 mas alto.

2018-2021
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5. ; En qué medida considera que la obra/ proyecto realizado ayudd a mejorar sus
condiciones ylo calidad de vida?

68 respuestas

40

30 33 (48,5 %)

20
17 (25 %)

10
10 (14,7 %)

6 (8,8 %)

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Siendo 1 el nivel mas bajo y el 5 mas alto.

6. ;Como calificaria la obra/ proyecto realizado?

68 respuestas

@ Excelente
® Bueno
Regular

® Malo
- ] @ Muy malo

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.
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Satisfaccion del Beneficiario Indirecto

7. La obra/ proyecto atendio la necesidad prioritaria de la comunidad/ localidad?

68 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

8. De ser no, ;cudl considera que es la necesidad prioritaria a atender en la comunidad/ localidad?

8 respuestas

Drenaje pluvial

Mejor sistema de alcantarillado
muy buena la obra

Limpieza al dren

Mejora de los servicios publicos
Habilitar la red eléctrica del tinaco

No se a visto un cambio, por que nos seguimos inundando

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.
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9. ; La obra/ proyecto realizado, cumplié con sus expectativas?

68 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Conclusiones del Trabajo de Campo.

Como andlisis de la informacién obtenida a través de la realizacion de las 68 encuestas de

satisfaccion:

1.- Datos generales del beneficiario: es posible detectar que el 52.9% de los beneficiarios son

mujeres y 47% hombres.

Como respuesta a la seleccién de beneficiarios encuestados en las diferentes sindicaturas que

conforman el Municipio, el total de encuestados corresponde a:

- Aguaruto 10.3%

- Culiacancito: 11.8%

- El Tamarindo: 10.3%

- ElSalado: 23.5%

- CostaRica: 6.7%

- Alcaldia Central: 22.1%
- Sanalona: 16.2%
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2.- Para el apartado de calidad de la gestidn:

- Se observa que el 38.2% de los beneficiarios encuestados califican la atencion por parte
de los operadores del programa como excelente, mientras que el 41.2% califican como
buena, y el 14.7% como regular. malo 2.9% y muy malo 2.9%.

- Para el reactivo correspondiente a la calificacidn del tiempo de espera para la conclusion de
la obra/proyecto, los criterios de calificacion fueron del 1 al 5, siendo el 1 la calificacién mas
baja y el 5 la calificacion mas alta, se visualizan los siguientes resultados: el 27.9% de los
beneficiarios califican el tiempo de espera en nivel 1, el 22.1% nivel 2, 23.5% nivel 3, 10.3%
nivel 4 y por udltimo el 16.2% nivel 5.

- Conforme a la informacién analizada, es posible concluir que el tiempo de espera
conforme a lo calificado por los beneficiarios a nivel general es bajo-medio. Es importante
precisar en este punto, que el tiempo de conclusion de las obras depende directamente de
la asignacion del recurso por parte de la federacién a través del ramo, por lo que en
ocasiones podria aplazarse.

- Por otro lado, respecto al reactivo 3 que corresponde al apoyo por parte de los operadores
del programa en la resolucion de dudas, se visualiza que el 27.9% de los beneficiarios
siempre fueron apoyados, el 13.2% la mayoria de las veces, el 11.8% pocas veces, 14.7%

nunca obtuvo apoyo y el 32.4% no tuvo dudas durante el proceso.
3.- En lo que respecta al apartado calidad del beneficio:

Para el reactivo correspondiente a en qué medida la obra/ proyecto realizado ha aportado una
mejora comunidad del beneficiario, siendo el criterio 1 el mas bajo y el 5 el mas alto, se visualizan

los siguientes resultados:

- El41.2% califica nivel 1, el 20.6% nivel 2, el 8.8% nivel 3, el 4.4% nivel 4 y el 25% nivel 5. En
este apartado es importante resaltar que un considerable nimero de beneficiarios
calificaron que el proyecto realizado no ha aportado mejoras a su comunidad, por lo que
se considera importante que la dependencia realice un analisis a detalle del resultado.

- Parael reactivo que menciona sila obra/ proyecto realizado ayudd a mejorar las condiciones
y/o calidad de vida del beneficiario, bajo los mismos criterios del reactivo anterior, siendo 1
el mas bajo y el 5 mas alto, el 48.5% calificd nivel 1, 14.7% nivel 2, 8.8% nivel 3, 2.9% nivel

4, y el 25% nivel 5. Se detecta un alto porcentaje de beneficiarios que calificaron con el
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criterio 1, por lo que se recomienda la dependencia realice un analisis a detalle del
resultado.
- Respecto a la calificacion de la obra, el 51.5% califica como excelente, 29.4% como bueno,

11.8% regular, 5.9% malo y 1.5% muy malo.
4.- Para el apartado de Beneficiario Indirecto:

- EI88.2% de la poblacién encuestada menciona que la obra/ proyecto atendid la necesidad
prioritaria de la comunidad/ localidad, y el 11.8% que no fue atendida.

- El11.8% que respondié "no" en el reactivo anterior, responden en la siguiente pregunta con
otras necesidades a atender como prioridad.

- Respecto a la pregunta 9, que corresponde a si la obra/proyecto realizado cumplié con las

expectativas, el 77.9% respondioé que si, mientras que el 22.1% "no".

Como ultimo apartado, se agregaron comentarios personales, sugerencias y observaciones con la
finalidad de mejorar la intervencidn de las obras/ proyectos derivados del programa, obteniendo 40

respuestas.

i P B GOBIERNO DE
f uhﬁ‘an CULIACAN

Sg#Ciudad Capital =Y 2018-2021




SISTEMA DE
Pl

Analisis De Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas Y
Recomendaciones.




SISTEMA DE
Pl

Etapa I. Diseio
Apartado de

la Evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

No se maneja un padrén de beneficiarios en
general del programa.

Desvinculacion al Plan Municipal de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo, Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda de
Desarrollo Post 2015.

Pregunta5y6

Disefio Elaboracién de Cuestionarios Unicos de Pregunta 9
Informacion Socioecondmica (CUIS)
Debilidad / Amenaza
Disefio No se desarrolla un diagnédstico ni se define Pregunta 2 Desarrollar un diagnéstico vy
una problematica especifica a atender ex definir problematica a atender
ante del programa. mediante el programa,
tomando como base estudios y
referencias como CONEVAL,
cifras de CONAPO, INEGI.
Inexistencia de mapeo de principales Pregunta 2
localidades y/o comunidades que se tiene Alineacién del programa de
por objetivo atender mediante el programa. inversiones y programa
presupuestario, bajo un mismo
propdsito.
No se encuentra alineado su programa de Pregunta 4
inversiones y programa presupuestario.
Desarrollar y trabajar un padrén
de beneficiarios en general del
programa, que incluya las obras
Pregunta 8

y proyectos a realizar y la unidad
ejecutora.

Vincular el programa con
objetivos y estrategias
transversales del PMD, PED,
PND, planes institucionales y/o
sectoriales, demas, con los
Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015
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Etapa Il. Planeacion y Orientacion a Resultados

Apartado de

la Evaluacion

Fortalezay
Oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Planeacion
Orientacién
Resultados

Y
a

Los responsables de los principales
procesos del programa, autoridades
involucradas y representantes de las
colonias, asisten a las asambleas para
conocer cada detalle de la planeacién
anual.

La informacion para monitorear el
desempefio de las acciones ejecutadas
para el cumplimiento de las
obras/proyectos se encuentra en la
Plataforma federal MIDS, herramienta
disefiada y operada por la Secretaria de
Bienestar.

El programa recolecta informacién acerca
de las caracteristicas socioecondémicas de
sus beneficiarios mediante las CUIS, un

cuestionario homogéneo a nivel nacional.

Pregunta 14

Pregunta 22

Pregunta 21

Posterior a documentar y
desarrollar un documento de
planeacién anual, llevar a
cabo la misma dindamica con
los responsables de los
principales  procesos  del

programa.

Debilidad / Amenaz

a

Planeacion
Orientacién
Resultados

Y
a

El fin y el propdsito del programa se
encuentra desalineado entre el programa
de inversiones y programa presupuestario.

No se encuentra documentado un
procedimiento de la planeacién que llevan
a cabo antes de presentar la propuesta de

inversion.

Inexistencia de un Plan Anual de trabajo

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 15

Una vez alineado su programa
de inversiones y programa
presupuestario, construir un
nuevo fin y propdsito que
permitan definir mas a detalle
el propésito y fin del
programa, con indicadores
estratégicos y de gestion,
impulsados a medir el

desempefio.

Documentar y desarrollar un
procedimiento especifico (a
través de mapeo de procesos,
diagramas de flujo) de la
planeacién que se lleva a cabo
previo al trabajo de la
propuesta de inversion.

Desarrollo de un Plan de
Trabajo Anual, con base en su
Programa Presupuestario y
Programa de Inversiones.
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Etapa lll. Cobertura y Focalizacion.

Apartado de
la Evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

(pregunta)

Cobertura y
Focalizaciéon

Se utiliza como mecanismo principal para
identificar a la P.O mediante el mapa de
zonas de atencion prioritaria (ZAP) del
Municipio, establecido por el CONEVAL,
ademas del seguimiento en la MIDS-SRFT,
herramienta que acredita las cifras de
pobreza extrema para
focalizacién de

promover la
recursos, fomentar la

concurrencia, entre otros

Pregunta 24

Debilidad / Amenaza

Cobertura y
Focalizaciéon

Inexistencia de una estrategia de cobertura
documentada para atender la poblacidn
objetivo a atender en el Municipio
mediante las acciones del programa. Al no
contar con una P.O definida vy
documentada, no es posible especificar las

metas de cobertura anual.

Pregunta 23

Una vez definida la P.O,
elaborar una estrategia de

cobertura mediante el
desarrollo de un
documento, la cual
especifique metas de

cobertura anual.
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Etapa IV. Operacion

Apartado de

la Evaluacion

Fortalezay
Oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Operacion

Debilidad / Amenaz

Operacion

Inexistencia de un sistema o
apartado que desglose la
informacion sistematizada del total
de solicitudes recibidas y el tipo de
apoyo solicitado, previo a la
seleccion de beneficiarios.

No existe un procedimiento
documentado para la recepcién de
las solicitudes, posterior a ello
definir su registro y como dan
tramite a dichas solicitudes (por qué
proceso pasan previo a la seleccidn
de beneficiarios).

Inexistencia de un procedimiento
documentado que establezca los
criterios para la selecciéon de
beneficiarios.

No se establecen procedimientos
para dar seguimiento a le ejecucion
de las obras y/o acciones que se
emprenden a través del programa.

No se detectan cudles son las
principales fuentes de
financiamiento  del  programa,
tampoco define si existen otras
fuentes de financiamiento ademas
del recurso transferido del ramo 33.
No se establecieron las fuentes de
financiamiento del programa, las
cuales pueden ser:

- Federales

- Estatales

- Municipales

propios)

(recursos

Pregunta 27

Pregunta 28

Pregunta 30

Pregunta 34

Pregunta 39

Se recomienda elaborar un
registro comun para las UR
con informacion sobre las
acciones solicitadas.

Disefiar y  establecer
formatos donde se
capturen y documenten los
procedimientos para la
recepcidon y registro que
contengan criterios claros
de seleccion. Se
recomienda que este
formato cuente con Ila
informacion sobre quién
solicita el proyecto.

Elaborar un instrumento

que defina el
procedimiento y
establezca a detalle bajo
qué criterios se
seleccionan los

beneficiarios de las obras
y/o proyectos.

Elaborar procedimientos y
documentos que permitan
dar seguimiento a la
ejecucién de las obras y/o
proyectos.

Establecer una
metodologia que permita
dividir y conocer las
principales fuentes de
financiamiento del
programa, asi como el
gasto de operacion en
directos e indirectos.
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Etapa V. Percepcion de la Poblacidn Atendida

Apartado de  Fortaleza y Oportunidad/debilidad Referencia Recomendacion

la Evaluacion 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la

Poblacién
Atendida

Debilidad / Amenaza

Percepcion de la | No se construyen, ni aplican encuestas de Pregunta 43 Construir, disefiar y aplicar

Poblacidn satisfaccion para conocer la percepcion de encuestas de satisfaccion

Atendida la poblacién beneficiada posterior a la para aplicar a la poblacidn
conclusién de las obras/proyectos. que fue beneficiada con

algun tipo de apoyo que
brinda el programa en su
localidad/comunidad, con
la finalidad de conocer de
primera mano la
percepcion de dicha
poblacién, y si consideran
que el apoyo otorgado
contribuyd con el fin y/o
propdsito para el que fue
creado el programa
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Etapa V. Medicion de Resultados

Apartado de  Fortaleza y Oportunidad/debilidad Referencia Recomendacion

la Evaluacion 0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Medicidn de | Lainstancia ejecutora reporta el avance de
Resultados sus resultados a nivel fin-propdsito-
componentes y actividades en el sistema
de armonizacién contable SADMUN el cual
permite conocer el avance fisico y valores
alcanzados. Pregunta 44 y 45

Hay resultados positivos del programa a
nivel de Fin o de Propdsito.

Debilidad / Amenaza

Medicidn de | Respecto a la evaluacion nacional del FAIS Conforme a la misma ficha

Resultados 2017-2018, que establece estadisticas de la técnica del FAIS 2017-2018
situacién de pobreza en el Estado, en la se recomienda crear un
ficha técnica se hace mencién que gobierno mecanismo de clasificacion
del estado no cuenta con un mecanismo de Pregunta 29 y seguimiento a
clasificacién y seguimiento a recomendaciones
recomendaciones derivadas de derivadas de evaluaciones
evaluaciones externas al FISE. externas al FISE.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas Generales del Programa

Fortalezas

Oportunidades

- Los responsables de los principales procesos del
programa, autoridades involucradas y representantes de
las colonias, asisten a las asambleas para conocer cada
detalle de la planeacion anual, existe participacion
ciudadana e involucramiento en la ejecucién de las obras
y proyectos.

- Se utiliza como mecanismo principal para identificar a la
P.O mediante el mapa de zonas de atencidn prioritaria
(ZAP) del Municipio, establecido por el CONEVAL, ademas
del seguimiento en la MIDS-SRFT, herramienta que
acredita las cifras de pobreza extrema para promover la
focalizacion de recursos, fomentar la concurrencia, entre
otros

- La instancia utiliza una plataforma electrénica que
permite dar seguimiento y reportar los avances de sus
indicadores a nivel propdsito-componentes y actividades,
permitiendo visualizar sus Avances Fisicos y Valores
Alcanzados.

Crear un mecanismo de seguimiento a las
recomendaciones emitidas de estudios
externos.

En coordinacién con los diversos actores de
diferentes sectores y ordenes de gobierno,
realizar un diagndstico integral de la
problematica a atender y definicién de
poblacién objetivo con base en el mapa ZAP.

Debilidades

Amenazas

- Existe una desvinculacion del programa con el Plan
Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Agenda de Desarrollo Post 2015.

- Inexistencia de una estrategia de cobertura documentada
para atender la poblaciéon objetivo a atender en el
Municipio mediante las acciones del programa.

- No existe un procedimiento documentado para Ila
recepcion de las solicitudes, posterior a ello definir su
registro y como dan tramite a dichas solicitudes (por qué
proceso pasan previo a la seleccidn de beneficiarios), ni un
concentrado que desglose la informacién sistematizada
del total de solicitudes recibidas y el tipo de apoyo
solicitado, previo a la seleccion de beneficiarios, ni
procedimiento documentado que establezca los criterios
bajo los que se realiza la seleccién de los mismos.

- No se construyen, ni aplican encuestas de satisfaccion
para conocer la percepcion de la poblacidn beneficiada
posterior a la conclusién de las obras/proyectos.

El programa de inversiones y programa
presupuestario no se encuentra alineado.

No se desarrolla un diagndstico ni se define
una problematica especifica a atender ex
ante del programa.

La seleccion de beneficiarios y bajo que
criterios se define dicha seleccién no se
encuentra documentada.
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Conclusiones Generales y Comentarios Finales

En el presente documento se dan a conocer los resultados de la evaluacién en materia de
Consistencia y Resultados efectuada al programa presupuestario "Direccidn de Desarrollo Regional"
cuyo principal objetivo radica en reducir la brecha de desigualdad de la poblacién del Municipio de
Culiacan, mediante la ejecucion de obras y proyectos en las comunidades y localidades a través de
diversas instancias ejecutoras. La aplicacion de los recursos se realiza principalmente del Ramo 33,

en lo especifico mediante el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

Respecto al disefio del programa se identifica que la dependencia cuenta con los elementos
provenientes de la Metodologia del Marco Légico, como lo son el diagndstico, arbol de problemas,
arbol de objetivos, MIR, Fichas Técnicas, sin embargo este no se encuentra alineado a su programa
de inversiones, por lo que se requiere una alineacién de los mismos, que cumplan con un mismo fin
y propdsito, definicién de una poblacidn potencial y objetivo, con base en las zonas ZAP, y dicho
documento se alinee a objetivos estatales, nacionales, sectoriales, especiales e internacionales. Se
emplea el uso de la plataforma nacional de bienestar (MIDS) y es a través de dicho insumo que se

le da seguimiento a las obras y proyectos ejecutados.

Para la etapa de planeacion y orientacion a resultados, se detectd que la instancia lleva a cabo
reuniones de sub comités de desarrollo social, en donde se involucra la participacion de diversos
actores de diferentes drdenes de gobierno, y se presenta la propuesta de inversién previa a la
ejecucion del programa, sin embargo, no existe un procedimiento de planeacion especifico ni
indicios de planeacion estratégica, que contemplen metas a mediano y/o largo plazo. El programa
no cuenta con evaluaciones externas por lo que no es posible llevar a cabo un ejercicio de

comparacion de resultados y ASM atendidos.

Se detecta que el programa recolecta informacion socioeconémica de los beneficiarios a través de
las CUIS, un formato homogéneo a nivel nacional. La instancia utiliza la plataforma MIDS como
mecanismo de validacién y sistematizacién de la informacién, misma que es actualizada y se

encuentra disponible para dar seguimiento de manera permanente.

En lo que respecta a la cobertura y focalizacién, como hallazgo se establece que el programa no
cuenta con una estructura de cobertura documentada la cual incluya la definicién de la poblacidon

objetivo y especifique metas de cobertura anual. Como mecanismo principal para identificar la
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Poblacién Objetivo la dependencia utiliza el mapa de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) del

Municipio, por lo que este elemento sera indispensable para su definicion.

Para la etapa de operacion del programa, sera indispensable estructurar mediante diagramas de
flujo, los procesos que se llevan a cabo para la operacién del programa. Ademas de la definicidn de
procedimientos que permitan recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo que reciben
previo a la operacién del programa, asi como los criterios para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos, mismos que se requiere estén sistematizados, difundidos publicamente y se apeguen a

los documentos normativos del programa.

Se requiere transparentar las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y que
proporciones del presupuesto representa cada una de las fuentes, las cuales pueden ser: federales,
estatales, municipales (recursos propios). Es posible detectar los avances en los indicadores de
servicios y de gestion, y la dependencia transparenta informacién dando cumplimiento a los

Lineamientos del FAIS.

En la percepcién de la poblaciéon atendida, se concluye que el programa no cuenta con instrumentos
gue permitan medir y conocer el grado de satisfaccidn ni la percepcién de la poblacion atendida

posterior a la ejecucién de las obras.

Para la ultima etapa correspondiente a la medicion de resultados, se define que el programa cuenta
con resultados a nivel propdsito, componentes y actividades, y es posible dar seguimiento de los
valores alcanzados a través del uso del sistema de armonizacién contable (SADMUN), en donde se

reportan los avances de cada indicador dependiendo su periodicidad.

Respecto a la informacién obtenida del trabajo de campo, para el apartado de calidad de la gestion,
se destaca que el 38.2% de los beneficiarios encuestados califican la atencién por parte de los
operadores del programa como excelente, mientras que el 41.2% califican como buena. Y conforme
a la informacién analizada, es posible concluir que el tiempo de espera conforme a lo calificado por

los beneficiarios a nivel general es bajo-medio.

Para el apartado de calidad del beneficio, es importante resaltar que un considerable numero de
beneficiarios calificaron que el proyecto realizado no ha aportado mejoras a su comunidad, por lo

gue se considera importante que la dependencia realice un andlisis a detalle del resultado.

“gACiudad Capital i) 20182021




SISTEMA DE
Pl

Y para el apartado de beneficiario indirecto, se resume que el - El 88.2% de la poblacién
encuestada menciona que la obra/ proyecto atendié la necesidad prioritaria de la comunidad/

localidad.

Ademas, mediante la aplicacion de las encuestas, fue posible conocer obtener informacion de
primera mano y comentarios personales, sugerencias y observaciones con la finalidad de mejorar la

intervencién de las obras/ proyectos derivados del programa, obteniendo 40 respuestas.
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Recomendaciones — Aspectos Susceptibles de Mejora

| ETAPA ASM

1. Estructurar un diagndstico para definir problematica a atender mediante el programa, tomando como base
estudios y referencias como CONEVAL, cifras de CONAPO, INEGI, ademas de vincularlo con el PMD, PED, PND,

planes institucionales y/o sectoriales, demas, con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

o D Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015

2. Alinear su programa de inversiones y programa presupuestario para que ambos reflejen la misma informacién
y resultados.

1. Una vez alineado su programa de inversiones y programa presupuestario, construir un nuevo fin y propdsito
que permitan definir mas a detalle el propdsito y fin del programa, con indicadores estratégicos y de gestion,
impulsados a medir el desempeiio.

II.- Planeacién y 2. Conforme a la alineacién y diagndstico realizado, documentar y desarrollar un procedimiento especifico (a
Orientaci6n a través de mapeo de procesos, diagramas de flujo) de la planeacién que se lleva a cabo previo al trabajo de la
Resultados

propuesta de inversion.

3. Desarrollo de un Plan de Trabajo Anual, con base en su Programa Presupuestario y Programa de Inversiones.

4. Establecer un manual de procedimientos para todos los procesos relativos al programa.

1. Desarrollar mediante el mapa de zonas de atencidn prioritaria (ZAP) la definicidn de la Poblacién Objetivo (PO)

.- Coberturay
Focalizacion

y elaborar una estrategia de cobertura mediante el desarrollo de un documento, la cual especifique metas de

cobertura anual.

1. Elaborar un registro comun para las UR con informacion sobre las acciones solicitadas.

2. Elaborar un instrumento que defina el procedimiento y establezca a detalle bajo qué criterios se seleccionan

los beneficiarios de las obras y/o proyectos.

IV.- Operacién 3. Elaborar procedimientos y documentos que permitan dar seguimiento a la ejecucién de las obras y/o

proyectos.

4. Establecer una metodologia que permita dividir y conocer las principales fuentes de financiamiento del

programa, asi como el gasto de operacidn en directos e indirectos.

1. Construir, disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion para aplicar a la poblacién que fue beneficiada con algin
., tipo de apoyo que brinda el programa en su localidad/comunidad, con la finalidad de conocer de primera
VI.- Percepcion de la P poyo q prog / P
Poblacion Atendida mano la percepcidén de dicha poblacién, y si consideran que el apoyo otorgado contribuyé con el fin y/o

propésito para el que fue creado el programa

.y 1. Conforme a la misma ficha técnica del FAIS 2017-2018 se recomienda crear un mecanismo de clasificacién y
VII. Medicion de

Resultados seguimiento a recomendaciones derivadas de evaluaciones externas al FISE.
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Anexo 1. Tabla: Valoracion Final del Programa

Nombre del Programa: Direccién de Desarrollo Regional:

Dependencia/Entidad: Direccidén de Desarrollo Regional — Secretaria de Bienestar
Unidad Responsable: Direccidn de Regional

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2021

Tema

Diseio

Nivel
1.8

Justificacion

Al no existir una vinculaciéon entre su programa de
inversiones y programa presupuestario, no es posible
identificar un diagndstico certero que de sustento al
programa, ni definicién de poblacién objetivo y vinculacidn
con el PED, PND y/o programas sectoriales/especiales y
objetivos internacionales.

Planeacién y Orientacién a
Resultados

1.2

La instancia no disefia documentos que detallen los
procedimientos especificos que se llevan a cabo para la
operacion del programa.

Cobertura y Focalizacion

La instancia no disefia ni documenta una estrategia que
especifique las metas de cobertura anual del programa, ni
definicién de la poblacién objetivo.

Operacién

0.58

No se estructuran ni documentan instrumentos que definan
el procedimiento de criterios de seleccidn de los beneficiarios
ni registro con informacién sobre las acciones solicitadas.

Percepcion de la Poblacidon

Atendida

Hasta el momento no se han disefiado ni aplicado
instrumentos de satisfaccién que permitan medir y conocer
la percepcién de la poblacién atendida con los proyectos y

obras.

Medicién de Resultados

0.4

No existen mecanismos de clasificacion y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de evaluaciones.

Valoracion Final

4.98

GOBIERNO DE
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Anexo 2. “Matriz De Indicadores Para Resultados”

Nombre del Programa: Direccién de Desarrollo Regional:

Dependencia/Entidad: Direccidn de Desarrollo Regional — Secretaria de Bienestar
Unidad Responsable: Direccion de Regional

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2021

Resumen Narrativo

Fomentar la creacidon de infraestructura social necesaria que conlleve a tener un
Fin Municipio con mayor bienestar social a través de la aplicacién coordinada de politicas
publicas sustentadas en evidencia.

. El municipio de Culiacdn posee politicas publicas que le permiten un balanceado
Propdsito . - .
desarrollo de sus diferentes sindicaturas y colonias.

Componente 1: Planeacién y programacién aplicada

Componente 2: Participacién comunitaria promovida.

Componentes
P Componente 3: Factibilidad de proyectos productivos en zonas marginadas comprobada.

Componente 4: Desarrollo rural promovido

C1A1: Rehabilitar, ampliar o construir sistema de agua potable.

C1A2: Rehabilitar, ampliar o construir sistema de alcantarillado.

C1A3: Construir y rehabilitar obra publica.

C1A4: Ampliar y construir obras de electrificacion.

C1A5: Mejorar, construir techos, pisos, muros y recamaras adicionales en vivienda.
C1A6: Construir y rehabilitar infraestructura educativa (aulas, techumbre y bardas).
C1A7: Construir vialidades urbanas.

C1A8: Construir carreteras alimentadoras.

C1A9: Fomentar la produccién y productividad rural a través de la construccion de
infraestructura.

C2A1 Integrar comités de obra directa e indirectas.

C2A2: Integrar comités de infraestructura educativa.

Actividades C2A3: Integrar comités programa de electrificacién.

C2A4: Aplicar los CUIS (cuestionario Unico de informacion socioeconémica).
C2A5: Integrar comités de bordos abrevaderos.

C2A6: Elaborar actas de entrega - recepcion.

C3A1: Gestionar arboles al Programa de reforestacién plantacién (CONAFOR).

C3A2: Repoblar con material bioldgico (alevines) embalses y diques.

C3A3: Ejecutar programa incremento de capacidad de consumo e ingreso de las familias
rurales- aves de traspatio.

C3A4: Implementar programa especial de piso firme gobierno del estado Sinaloa y h.
Ayuntamiento de Culiacan.

C4A1: Construir bordos.

C4A2: Formar el consejo municipal de desarrollo rural. Llevar a cabo reuniones del

consejo municipal de desarrollo rural.

™3
r e R GOBIERNO DE
(ﬁ uhn CULIACAN

“gACiudad Capital i) 20182021




SISTEMA DE

EVALUACION

DEL DESEMPENO MUNICIPAL

Anexo 3. “Indicadores”

Nombre del Programa: Direccién de Desarrollo Regional:

Dependencia/Entidad: Direccidén de Desarrollo Regional — Secretaria de Bienestar
Unidad Responsable: Direccién de Regional

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2021

Nivel de Nombre del Método de Relevante Monitoreabl Adecuado Definicién Unidad de Frecuencia Linea Comportamiento
Objetivo Indicador Calculo e medida de medicién base del Indicador
Fin
Propésito Inversion en IS0 / Verificar la
infraestructur (PTM/1000) inversion en Sin
a social por Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No infraestructura Pesos Anual linea N/A Ascendente
cada mil social por cada base
habitantes. mil habitantes.
Componentes C1: Porcentaje PPMPCONEV Verificar el
de poblacién AL porcentaje de
en pobreza en poblacion en Sin
Culiacan, Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No pobreza en Porcentaje Semestral linea N/A Descendente
segun Culiacan, segin base
gobierno gobierno
federal. federal.
C2: Porcentaje (NUmero de Verificar el
de comités comités porcentaje de
diferentes integrados comités
temas en temas diferentes Sin
integrados dlferentes T/ Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Femas Porcentaje Semestral linea 250 Ascendente
respecto del Ndmero de integrados base
total a comités respecto del
integrar. programados total a integrar.
aintegrar) *
100
C3: Inversién Inversion en Verificar la
en zona rural Zona rural en inversion en .
de Culiacédn Culiacan / n . . . . zona rural de S,m
N L, Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No o, Pesos Semestral linea N/A Ascendente
por habitante Poblacion Culiacan por base
rural. Rural en habitante rural.
Culiacén
C4: Porcentaje (Proyectos Verificar el
de proyectos productivos porcentaje de
productivos autorizados / proyectos Sin
autorizados Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No productivos Porcentaje Semestral linea 100 Ascendente
respecto los proyectos autorizados base
programados. programados respecto los
*100 programados.
Actividades C1A1: (Numero de Verificar el
Porcentaje de sistemas de Porcentaje de
sistemas de agua potable sistemas de
agua potable rehabilitados agua potable
rehabilitados, , construidos rehabilitados, Sin
construidos o o ampliados Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidos o Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
ampliados / Total de ampliados base
respecto los sistemas de respecto los
programados. agua potable programados.
programados
) * 100
C1A2: (Numero de Verificar el
Porcentaje de sistemas de porcentaje de
sistemas de alcantarillado sistemas de
alcantarillados s alcantarillados
rehabilitados, rehabilitados rehabilitados,
construidos o , construidos construidos o Sin
ampliados o ampliados Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No ampliados Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto los / Total respecto los base
programados. sistemas de programados.
alcantarillado
s
programados
) * 100
C1A3: (Numero de Verificar el
Porcentaje de obras porcentaje de
obras realizadas obras
realizadas y/o y/o realizadas y/o Sin
rehabilitadas rehabilitadas Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No rehabilitadas Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto las / Total de respecto las base
programadas. obras programadas.
programadas
) * 100
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ClA4: (Numero de Verificar el
Porcentaje de obras de porcentaje de
obras de electrificacié obras de
electrificacion n ampliadas electrificacion
ampliadas y y construidas ampliadas y Sin
construidas / Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidas Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto las obras de respecto las base
programadas. electrificacié programadas.
n
programadas
) * 100
C1A45: (Numero de Verificar el
Porcentaje de viviendas porcentaje de
viviendas mejoradas / viviendas Sin
mejoradas Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No mejoradas Porcentaje Trimestral linea 20 Ascendente
respecto las viviendas respecto las base
programadas programadas programadas.
) * 100
C1A6: (Numero de Verificar el
Porcentaje de escuelas con porcentaje de
escuelas con infraestructu escuelas con Sin
|nfra§structur ra mejorada Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No |nfr.aestructura Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
a mejorada / Total de mejorada base
respecto las escuelas respecto las
programadas. programadas programadas.
) * 100
C1A7: (Numero de Verificar el
Porcentaje de vialidades porcentaje de
vialidades urbanas vialidades .
urbanas construidas / X . . . . urbanas . . S,m
. Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No . Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
construidas Total de construidas base
respecto las vialidades respecto las
programadas. programadas programadas.
) * 100
C1A8: (Numero de Verificar el
Porcentaje de carreteras porcentaje de
carreteras alimentadora carreteras
alimentadoras s construidas alimentadoras Sin
construidas /Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidas Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto las carreteras respecto las base
programadas. alimentadora programadas.
s
programadas
) * 100
C1A9: (Numero de Verificar el
Porcentaje de bordos porcentaje de
bordos abrevaderos bordos Sin
abrevaderos construidos / Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No abrevaderos Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
construidos Total construidos base
respecto los programados respecto los
programados. ) * 100 programados.
C2A1: (Numero de Verificar el
Porcentaje de comités de porcentaje de
comités de obra directa comités de .
obra directa e eindirectas obra directa e Sin
- X Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No - Porcentaje Trimestral linea 8 Ascendente
indirectas integrados / indirectas base
integrados Total integrados
respecto los programados respecto los
programados. ) * 100 programados.
C2A2: (Numero de Verificar el
Porcentaje de comités de porcentaje de
comités de infraestructu comités de Sin
|nfraestr.uctur a educativa Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No |nfraesFructura Porcentaje Trimestral linea 4 Ascendente
a educativa integrados / educativa base
integrados Total integrados
respecto los programados respecto los
programados. ) * 100 programados.
C1A3: (Numero de Verificar el
Porcentaje de Comités porcentaje de
Comités programa de Comités Sin
programa de eIgctrlflcacm Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No programa de Porcentaje Trimestral linea 5 Ascendente
electrificacion n integrados electrificacion base
integrados / Total integrados
respecto los programados respecto los
programados. ) * 100 programados.
ClA4: (Numero de Verificar el
Porcentaje de Cculs porcentaje de Sin
CUIS aplicados aplicados / Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No CUIS aplicados Porcentaje Trimestral linea 15 Ascendente
respecto los Total respecto los base
programados programados programados.
) * 100
C1AS5: (Numero de Verificar el
Porcentaje de Comités de porcentaje de Sin
EZE::S de :s:::asderos Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No EZE::S de Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
X base
abrevaderos integrados / abrevaderos
integrados Total integrados
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respecto los programados respecto los
programados. ) * 100 programados.
C2A6: (Numero de Verificar el
Porcentaje de actas de porcentaje de
actas de entrega, actas de Sin
entreg.ar- recepcion Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No entreg.ar- Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
recepcion elaboradas / recepcion base
elaboradas Total elaboradas
respecto las programadas respecto las
programadas. ) * 100 programadas.
C3A1: (Numero de Verificar el
Porcentaje de arboles porcentaje de
arboles entregados / arboles Sin
entregados Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No entregados Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto a los arboles respecto a los base
gestionados gestionados) gestionados.

*100
C3A2: (Numero de Verificar el
Porcentaje de alevines porcentaje de
alevines (millar) alevines (millar)
(millar) sembrados sembrados en
sembrados en en embalses embalses y
embalses y y diques / diques respecto Sin
diques Tota.l de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No los Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto los alevines programados. base
programados. (millar)

sembrados

en embalses

y diques

programados

) * 100
C3A3: (Numero de Verificar el
Porcentaje de paquetes de porcentaje de
paquetes de aves paquetes de
aves entregados a aves
entregados a familias entregados a Sin
familias rurales / Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No familias rurales Porcentaje Trimestral linea 60 Ascendente
rurales Total de respecto los base
respecto los paquetes de programados.
programados. aves

programados

) * 100
C3A4: (Numero de Verificar el
Porcentaje de pisos firme porcentaje de
pisos firme en en vivienda pisos firme en
vivienda construidos / vivienda Sin
construidos Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidos Porcentaje Trimestral linea 100 Ascendente
respecto los pisos firme respecto los base
programados. en vivienda programados.

programados

) * 100
C4A1: (Numero de Calcular el
Porcentaje de bordos porcentaje de
bordos construidos / bordos Sin
construidos Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No construidos Porcentaje Trimestral linea N/D Ascendente
respecto los bordos respecto a los base
programados programados programados a

) * 100 construir
C4A2: (Numero de Verificar el
Porcentaje de reuniones porcentaje de
reuniones del del Consejo reuniones del
Consejo municipal de Consejo
municipal de desarrollo municipal de
desarrollo rural desarrollo rural
rural realizadas / realizadas Sin
realizadas Total de Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No respecto las Porcentaje Trimestral linea 1 Ascendente
respecto las reuniones programadas. base
programadas. del Consejo

municipal de

desarrollo

rural

programadas

) * 100
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Nivel de Objetivo

Anexo 4: “Metas del Programa”
Nombre del Programa: Direccién de Desarrollo Regional:
Dependencia/Entidad: Direccidén de Desarrollo Regional — Secretaria de Bienestar
Unidad Responsable: Direccién de Regional

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2021

Unidad de

Nombre del Indicador Medida

Justificacion

Orientada a
Impulsar el
Desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la
meta

Fin

Propésito Inversion en N/A Pesos La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
infraestructura social por dela adecuadamente no aplica linea base
cada mil habitantes. meta es referida de para la programacion

forma de metas.
consistente con el
indicador.

Componentes Cl: Porcentaje de N/A Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
poblacion en pobreza en dela adecuadamente no aplica linea base
Culiacan, segun gobierno meta es referida de para la programacién
federal. forma de metas.

consistente con el

indicador.
C2: Porcentaje de comités 250 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La meta va en
diferentes temas dela adecuadamente sentido del indicador
integrados respecto del meta es referida de y es adecuada.
total a integrar. forma

consistente con el

indicador.
C3: Inversion en zona N/A Pesos La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Para este indicador
rural de Culiacan por dela adecuadamente no aplica linea base
habitante rural. meta es referida de para la programacion

forma de metas.

consistente con el

indicador.
Ca: Porcentaje de 100 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La meta va en
proyectos productivos dela adecuadamente sentido del indicador
autorizados respecto los meta es referida de y es adecuada
programados. forma

consistente con el

indicador.

Actividades C1A1: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de sistemas de dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
agua potable meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
rehabilitados, construidos forma indicador. indicador.

o ampliados respecto los consistente con el
programados. indicador.
C1A2: Porcentaje de N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
sistemas de dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
alcantarillados meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
rehabilitados, construidos forma indicador. indicador.
o ampliados respecto los consistente con el
programados. indicador.
C1A3: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de obras dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
realizadas y/o meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
rehabilitadas respecto las forma indicador. indicador.
programadas. consistente con el
indicador.
C1A4: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de obras de dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
electrificacion ampliadas meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
y construidas respecto las forma indicador. indicador.
programadas. consistente con el
indicador.
C1A45: Porcentaje de 20 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una Conforme a afios anteriores y
viviendas mejoradas dela adecuadamente meta baja conforme lineas base programar una
respecto las programadas meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
forma indicador indicador.
consistente con el
indicador.
C1A6: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de escuelas dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
con infraestructura meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
forma indicador indicador.
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mejorada respecto las consistente con el
programadas. indicador.
C1A7: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de vialidades dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
urbanas construidas meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
respecto las forma indicador indicador.
programadas. consistente con el

indicador.
C1AS8: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de carreteras dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
alimentadoras meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
construidas respecto las forma indicador indicador.
programadas. consistente con el

indicador.
C1A9: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de bordos dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
abrevaderos construidos meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
respecto los forma indicador indicador.
programados. consistente con el

indicador.
C2A1: 8 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de comités de dela adecuadamente meta baja conforme lineas base programar una
obra directa e indirectas meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
integrados respecto los forma indicador indicador.
programados. consistente con el

indicador.
C2A2: 4 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de comités de dela adecuadamente meta baja conforme lineas base programar una
infraestructura educativa meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
integrados respecto los forma indicador indicador.
programados. consistente con el

indicador.
C1A3: 5 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de Comités dela adecuadamente meta baja conforme lineas base programar una
programa de meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
electrificacion integrados forma indicador indicador.
respecto los consistente con el
programados. indicador.
Cl1A4: 15 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de  CUIS dela adecuadamente meta baja conforme lineas base programar una
aplicados respecto los meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
programados forma indicador indicador.

consistente con el

indicador.
C1AS: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de Comités de dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
bordos abrevaderos meta es referida de meta para  este meta a alcanzar para este
integrados respecto los forma indicador indicador.
programados. consistente con el

indicador.
C2A6: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de actas de dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
entrega -  recepcién meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
elaboradas respecto las forma indicador indicador.
programadas. consistente con el

indicador.
C3A1: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de arboles dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
entregados respecto a los meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
gestionados forma indicador indicador.

consistente con el

indicador.
C3A2: 1 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No Se considera una
Porcentaje de alevines dela adecuadamente meta baja conforme
(millar) sembrados en meta es referida de al sentido del
embalses y diques forma indicador
respecto los consistente con el
programados. indicador.
C3A3: 60 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La meta va en
Porcentaje de paquetes dela adecuadamente sentido del indicador
de aves entregados a meta es referida de y es adecuada
familias rurales respecto forma
los programados. consistente con el

indicador.
C3A4: 100 Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La meta va en
Porcentaje de pisos firme dela adecuadamente sentido del indicador
en vivienda construidos meta es referida de y es adecuada
respecto los forma
programados. consistente con el

indicador.
C4A1: N/D Porcentaje La unidad de medida Si/No Expresada Si/No La instancia Conforme a afios anteriores y
Porcentaje de bordos dela adecuadamente ejecutora no plasmé lineas base programar una
construidos respecto los meta es referida de meta para este meta a alcanzar para este
programados forma indicador indicador.

consistente con el

indicador.
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C4A2:
Porcentaje de reuniones
del Consejo municipal de

Porcentaje

La unidad de medida
dela

Si/No

Expresada
adecuadamente

Si/No

Se considera una
meta baja conforme

Conforme a afios anteriores y
lineas base programar una

meta es referida de al sentido del meta a alcanzar para este
desarrollo rural realizadas forma indicador indicador.
respecto las consistente con el
programadas. indicador.
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Ficha Técnica — Datos Generales de la Instancia Evaluadora y Costo de la

Evaluacion.

Nombre de la Unidad Evaluadora

Direccion de la Funcion Publica

Responsable de la Unidad Evaluadora

M.C. Dave Henry Martinez Hurtado
Director de la Funcion Publica

Coordinador General de la Evaluacion

Dr. Othon Herrera Y Cairo Yarahuan
Secretario del Ayuntamiento

Coordinadores Operativos de la
Evaluacion

Lic. Alexia Lépez Uriarte
C. Idania Francelia Bojorquez Angulo
Lic. Francisco Ernesto Chaparro Ochoa

Unidad Responsable de dar Seguimiento
a la Evaluacion

Secretaria de Bienestar Municipal

Titular de la Unidad Responsable de dar
Seguimiento a la Evaluacién

Lic. Carlos Zamudio de la Herran
Secretario de Bienestar Municipal

Unidad Operativa de Seguimiento a la
Evaluacion

Direccion de Desarrollo Regional

Responsable de la Unidad Operativa

Lic. Dalia Renteria Garcia
Directora de Desarrollo Regional

Enlaces de la Unidad Responsable y
Operativa

Enlace. Lic. César Cafiedo Arballo
Enlace. Lic. Erika Cervantes Olmeda

Modalidad de la Ejecucion Evaluacién

Conforme el articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria fraccion I.
La evaluacidn se efectud por la instancia
publica a cargo de las evaluaciones de

desempeiio
Forma de contratacién de la instancia .
No Aplica
evaluadora
Costo total de la evaluacidn No Aplica

Fuente de financiamiento

Recursos Propios
Sin cargos por contratacion
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