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Resumen ejecutivo

El Programa presupuestario (Pp) Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables para el afio 2021, sujeto a evaluacién, es operado por la Junta Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Culiacdn (JAPAC), organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica del Municipio de Culiacan, la cual tiene a su cargo la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicion
final de las aguas residuales del Municipio.

Este programa existe para atender las necesidades e insuficiente cobertura de los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los
habitantes del municipio de Culiacan, cuya problematica, corresponde ademas, a un derecho
social consagrado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Funcion
delegada para su atencidn a los ayuntamientos, a través de la prestacion de los servicios
publicos.

En lo que respecta al avance en la implementacidon del Presupuesto basado en
Resultados, se cuenta con la documentacion y actualizacion de un programa donde se
atendieron las diferentes etapas de la Metodologia del Marco Légico, por lo que cuenta con
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con objetivos, indicadores e identificacion
de riesgos.

El expediente senala, ademas, una alineacidn con los instrumentos de la planeacion
del desarrollo internacionales, estatales y locales; Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
Planes Estatal y Municipal del Desarrollo.

En relacion con los ODS, el programa identifica una contribucion con el Objetivo 6.
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos;
Metas: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 y 6.b. Con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, sefiala
una contribucion con el Eje estratégico 3: Desarrollo sustentable e infraestructura; Tema 2:
Vivienda. En tanto con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, el programa se alinea con
el Objetivo general estratégico Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn
en un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y calidad, buscando cubrir
las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes, dependiente del Eje 3. Servicios
publicos de calidad.
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Aunque el expediente del programa para el ejercicio 2022, considera una alineacién
con el nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 Plan y Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Cada uno de los objetivos cuenta con al menos un indicador de desempefo y éstos a
su vez, con una ficha técnica requisitada, la cual se actualiza anualmente para incluir la meta
anual y calendarizada correspondiente. Algunas fichas técnicas presentan dareas de
oportunidad en cuanto a la definicion de la dimensién que miden los indicadores.

El Programa se encuentra alimentado al sistema de informacidon donde se opera el
presupuesto, gasto y la contabilidad de la Junta; aplicativo a través del cual se alinean los
proyectos de gasto con que opera el programa y se ejecuta la captura periddica del
cumplimiento de metasy, con ello, se emite el avance fisico del programa.

En lo que respecta al Sistema de Evaluacion del Desempefiio, la MIR del programa
incluye 26 indicadores de desempefio, donde sélo 25 pudieron ser monitoreados dado que
el correspondiente a nivel Fin no cuenta con medios de verificacion o fuentes de informacion
periddicas. Al respecto, 24 de los 25 indicadores (96%) presentan resultados aceptables,
aunque algunos reflejan un nivel de cumplimiento muy desproporcionado (superior incluso
en un 200%) respecto de la meta anual fijada.

Al programa se le han practicado evaluaciones de disefio, consistencia y resultados vy,
especifica de desempefio. En las primeras dos se utilizaron Términos de Referencia
atendiendo los modelos que al respecto publico6 CONEVAL, asegurando con ello estandares
de calidad adecuados. Con base en estas evaluaciones se definieron 25 aspectos susceptibles
de mejora considerandos claros, relevantes, justificables y factibles.

De los 25 aspectos susceptibles de mejora, 24 se reportan como atendidos en su
totalidad. No obstante, al analizar la documentacién que soporta su implementacién, no se
pudo acreditar la atencion en 6 de ellos.

En relacion con los instrumentos de transparencia resultantes de la implementacion
del PbR-SED en la Junta, se expone que, los informes del disefio del programa (su MIR), las
fichas técnicas de los indicadores, los informes del monitoreo trimestral, el Programa Anual
de Evaluacion, los Términos de Referencia aplicables a las evaluaciones, los informes
completos de las evaluaciones, el formato resumen que el CONAC sefala para las
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evaluaciones, los documentos de identificacidn y clasificacién de los aspectos susceptibles
de mejora emanados de las evaluaciones, los documentos institucionales donde se plasman
los compromisos asumidos para su implementacion y el seguimiento de los mismos; se
encuentran publicados en el portal de internet de la Junta.

No obstante, los avances en la implementacion del PbR-SED en la Junta, no se
identifica la incorporacién en los documentos de cuenta publica del municipio y en el
presupuesto de egresos, los resultados de la evaluacién del desempefio de la Junta y del
propio municipio.

Finalmente, derivado de los hallazgos del presente estudio y la incapacidad de poder
acreditar la implementacion de algunos aspectos susceptibles de mejora emanados de
evaluaciones previas; se sefialan los siguientes retos y recomendaciones para ser
considerados en los ejercicios subsecuentes.

e Incorporar o adjuntar a los documentos de cuenta publica o informes financieros del
cierre de cada ejercicio, los informes de resultados de la evaluacion del desempefio al
31 de diciembre: monitoreo al cierre del ejercicio, informes de evaluacién y aspectos
susceptibles de mejora incluido el estatus que guardan.

e Incorporar o adjuntar a los documentos que conforman el proyecto de presupuesto
de egresos, la informacién mas reciente que se tenga en materia de evaluacion del
desempeno: monitoreo mas reciente, evaluacion en su caso que se hayan aplicado
durante el ejercicio que se informa, aspectos susceptibles de mejora y estatus que
guardan.

e Definir un nuevo indicador que permita medir el cumplimiento del objetivo de nivel
Fin, se sugiere un indicador de calidad que mida la percepcidon ciudadana con base en
la aplicacion de encuestas u otro medio menos oneroso que pudiese aplicarse en las
instalaciones de la propia junta, en sus diferentes sedes;

e Levar a cabo un analisis profundo para la definicidn de las metas 2023, considerando
el valor de la linea base y de las metas alcanzadas en ejercicio previos; para que las
metas sean factibles y retadoras, impulsando con ello el desempeiio de la institucion.
Los indicadores relacionados corresponden a: Porcentaje de obras culminadas,
Porcentaje de redes construidas, Porcentaje de redes sanitarias construidas, Variacion
porcentual de las notificaciones de adeudo, Porcentaje de proyectos desarrollados
respecto al total de proyectos solicitados, Porcentaje de rehabilitacion de
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infraestructura de agua potable respecto al total programado, Porcentaje de
reemplazo de micro medidores dafiados o caducados con respecto a los programados
a remplazar, Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del agua realizadas
con respecto a las programadas;

Revisar las fichas técnicas de los indicadores para precisar en ellas, la dimensidn que
se mide. En especifico, los indicadores de Porcentaje acumulado de asignacion de
recursos federales para obras de infraestructura respecto al total del costo de las obras
y el de Costo promedio de metro cubico de agua producida, se considera que ambos
miden la Economia. El de Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del
agua realizadas con respecto a las programadas, se considera que mide la Eficiencia.
Generar las versiones publicas de los medios de verificacién que son responsabilidad
del drgano operador de agua, y publicarlos al menos con la periodicidad que se
especifica en las fichas técnicas. Esto es adicional a la publicacion de los avances
trimestrales, donde se publica el valor de los indicadores y de las variables que en
ellos intervienen.

Publicar los manuales de procesos y procedimientos relacionados con la contratacion
y prestacion de los servicios; asi como los correspondientes al desarrollo y supervision
de la obra publica, automatizando en la medida de lo posible estos ultimos.
Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, atendiendo los
formatos establecidos en el resto de los procedimientos documentados.

Llevar a cabo los procesos de programaciéon, acorde con los instrumentos de
planeacion definidos al menos en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, definir
las metas para cada uno de los afios que abarca este instrumento de planeacion del
desarrollo local y su contribucion directa al cumplimiento.

Considerar la ejecucidn de evaluaciones de procesos e indicadores relacionados con
el programa
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Introduccion

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan (JAPAC) junto con diversas
areas de la administracion publica del municipio de Culiacdn iniciaron durante el segundo
semestre del afio 2017, los trabajos para documentar los programas presupuestarios con
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); asi como lo correspondiente para la emision
de lineamientos internos y procesos de trabajo tendientes a la implementacion de la
Presupuestacion basada en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED)
en el gobierno municipal, incluidas sus paramunicipales.

Gracias a estos esfuerzos, que demandaron la activa participacion de un numero
importante de dareas del gobierno municipal, se logré documentar la totalidad de 13
Programas presupuestarios con MIR, entre ellos el correspondiente al Programa
presupuestario (Pp) JAPAC cuya instancia responsable de su operacion es la Junta Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan.

En este programa, se incorporaron los principales objetivos que persigue la Junta a
través de sus funciones de provisidon de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento; asi como los indicadores que permitieran verificar su cumplimiento.

Este programa presupuestario es el que se incluyé en el presupuesto de egresos del
Municipio de Culiacan a partir del ejercicio del afio 2018. Sin embargo, a partir del aino 2020
y derivado de las mejoras emanadas de la implementacidn de diversos aspectos susceptibles
de mejora consideradas en las evaluaciones externas ejecutadas al programa, éste cambid
su nombre a Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, el cual
conserva hasta el momento en que esta evaluacion se desarrolla.

Para el afio 2021, considerado en la presente evaluacion, se incorporaron para el
programa, las metas por alcanzar durante el ejercicio, con los recursos presupuestarios
asignados. Motivo por el cual, se considera pertinente se desarrolle el presente documento,
como un medio para rendir cuentas del cumplimiento de dichas metas con los recursos
devengados en el periodo, transparentando el proceso y permitiendo retroalimentar los
resultados en la toma de decisiones del ciclo presupuestario, tanto en la redefinicidon de
objetivos (planeacion), en la programacién de las metas por alcanzar para el ejercicio 2023 y
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en la presupuestacion y reasignaciones de los recursos que demandara para su
cumplimiento.

Este documento consta de varios apartados, iniciando con un resumen ejecutivo, en
el cual se exponen los principales resultados de la implementacién del PbR-SED en JAPAC.

En el apartado |, se describen el objetivo y alcance del presente documento; ademas
de senalar el marco juridico-normativo que regula y obliga a las instancias gubernamentales
el municipio de Culiacan, a la implementacién del PbR-SED a través de la definicidn de sus
programas presupuestarios, su posterior monitoreo y evaluacién externa, asi como la
generacion y publicacion de los contenidos relacionados con estas acciones.

En el apartado Il, se detalla la documentaciéon de los programas presupuestarios que
soportan la implementacion del Presupuesto basado en Resultados, atendiendo los
esquemas metodolégicos definidos a nivel local y nacional.

Posteriormente, en el apartado lll, se describe el proceso y resultados del Sistema de
Evaluacién del Desempefio, el cual incluye el monitoreo al cumplimiento de metas, las
evaluaciones externas y la atencion de los aspectos susceptibles de mejora resultantes de
estas ultimas.

En lo que respecta al monitoreo, este se hizo identificando las metas alcanzadas y su
respectiva comparacion con las metas programadas. Para ello, se tomdé como base, los
indicadores previamente definidos y la informacién proporcionada por las areas, las cuales
soportan los medios de verificacion y fuentes de informacién oficiales de los datos
proporcionados.

Para la evaluacion, en este mismo apartado se detall6 el proceso, formato y resultados
de la implementacion de las evaluaciones externas ejecutadas en materia de diseno,
consistencia y resultados y, especificas de desempefio. Para posteriormente identificar los
aspectos susceptibles de mejora y, con base en ellos, suscribir y dar seguimiento a los
compromisos asumidos para su implementacion.

Finalmente, en los apartados de cierre del presente documento, se exponen las
principales conclusiones, retos y areas de oportunidad que presenta JAPAC en materia de
PbR-SED.
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Glosario

ASM o Aspectos Susceptibles de Mejora: Corresponde a los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o informes, que
puedan ser atendidos para la mejora en el diseno u operacion de los Programas
presupuestarios. Estos deben ser identificados y clasificados conforme a las disposiciones y
formatos de los Anexos 1y 2 establecidos en los Mecanismos para el Sequimiento y Atencion
de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del Sistema de Evaluacion del Desempefo
de la Administracion Publica Municipal de Culiacdn, Sinaloa (Mecanismo ASM de Culiacdn);

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable;

Documento de trabajo: Documento mediante el que se definen los compromisos, las
principales actividades y los plazos de ejecucion para la atencién de los aspectos susceptibles
de mejora. Los cuales deben documentarse conforme al formato del Anexo 3 establecido en
los Mecanismo ASM de Culiacdn;

Evaluacion: Se refiere a la evaluacién de los Programas presupuestarios y/o politicas publicas
del municipio desarrolladas por personas fisicas o morales con experiencia probada en la
materia y que cumpla con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demds que se establezcan en las disposiciones aplicables. Su ejecucion conlleva el analisis
sistematico y objetivo de los programas con la finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficacia, eficiencia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad. Actividad o funcién a que se hace alusién en el numeral DECIMO NOVENO
fraccion 1l de los Lineamientos para la Operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Administracion Publica del Municipio de Culiacdn, Sinaloa (Lineamientos SED de
Culiacadn);

JAPAC o Junta: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan; utilizado como
nombre de programa y nombre de la institucion;

Indicador de desempefio: Es |la expresion cuantitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o férmula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dicho indicador podra ser estratégico o de gestion;

Lineamientos SED de Culiacan: Lineamientos para la Operacidn del Sistema de Evaluacion
del Desempefio de la Administracion Publica del Municipio de Culiacan, Sinaloa.
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Matriz o Matriz de Indicadores para Resultados o MIR: Es la herramienta de planeacién
estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica interna de los
programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de politica publica
y objetivos definidos en la planeacidén estratégica; y que coadyuva a establecer los
indicadores estratégicos y de gestion, que constituiran la base para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacién del Desempeno;

Mecanismo ASM de Culiacan: Mecanismos para el Seguimiento y Atencion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados del Sistema de Evaluaciéon del Desempeino de la
Administracién Publica Municipal de Culiacan, Sinaloa.

MML o Metodologia del Marco Légico: Es la metodologia para la elaboracién de la matriz
de indicadores, mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y
actividades, asi como los indicadores de desempefo, medios de verificacion y supuestos para
cada uno de los programas presupuestarios. La MML consta de diferentes etapas, la cual
inicia con la identificacién de una problematica o necesidad que el estado decide y puede
atender y, culmina con la documentacién de la MIR;

Monitoreo: Se refiere al monitoreo del avance en el cumplimiento de objetivos y metas
calendarizadas, sujeto a una periodicidad previamente definida, generalmente trimestral. En
esta periodicidad se reporta el avance fisico y financiero de los programas que soportan el
presupuesto de egresos. Actividad o funcién a que se hace alusién en el numeral DECIMO
NOVENO fraccion | de los Lineamientos SED de Culiacdn;

PbR o Presupuesto basado en Resultados: Es el modelo mediante el cual el proceso
presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos
y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr una mejor calidad
del gasto publico y favorecer la rendicidn de cuentas;

PbR-SED: Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio;

PMD o Plan Municipal de Desarrollo: Es el documento de planeacion estratégica del
Municipio de Culiacan donde se definen los ejes de politica publica, asi como los objetivos
por cumplir durante el mandato correspondiente (generalmente por tres afos) y que
orientan los procesos de planeacién, programacion y presupuestacion;

Presupuesto: Se refiere al Presupuesto de Egresos del Municipio de Culiacan y, dentro de
éste, el correspondiente a JAPAC, para el ejercicio fiscal que corresponda;
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Proceso o ciclo presupuestario: Es el conjunto de actividades que comprende la planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y rendicién de
cuentas, a que se sujetan los recursos publicos por parte de las unidades responsables;

Programa presupuestario o Pp: Es la categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de
sus objetivos y metas. Las asignaciones de recursos pueden llevarse a cabo en uno o mas
proyectos con que operara el programa;

Recomendaciones: Corresponde a las sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de
los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion externa,
asi como las recomendaciones al desempefio derivadas de las auditorias con enfoque de
desempeno ejecutadas a los programas; y que tienen el propdsito de contribuir a la mejora
del programa;

SED o Sistema de Evaluacion del Desempeiio: Se refiere al conjunto de elementos
metodolégicos que permite realizar una valoracion objetiva del desempeiio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permiten conocer el
impacto social de los programas y proyectos; en este caso, los correspondientes a JAPAC.
Dentro del SED se considera el monitoreo al cumplimiento de metas, la ejecucion de
evaluaciones externas y la implementacion de los aspectos susceptibles de mejora
correspondientes;

Seguimiento: Se refiere al analisis continuo que se presenta a los aspectos de mejora, para
verificar si se cumplen los compromisos asumidos en los documentos de trabajo;

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Unidad responsable: Area administrativa del municipio u organismo, a la cual se le asigna
presupuesto dentro de la estructura programatica autorizada y, que estd obligada a la
rendicion de cuentas sobre los recursos que administra.
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. Disposiciones generales

1. Datos generales del programa

El Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
confiables, sujeto de la presente evaluacidon, es operado por JAPAC, organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Culiacan, que tiene a su cargo
la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales del Municipio. Participan de manera
directa en la operacion, la Gerencia de Obras y Proyectos, Gerencia Comercial, Gerencia de
Operacién, Gerencia de Administracion y Finanzas, Unidad de Cultura del Agua y Campaiias
Publicitarias y la Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico.

Este programa surge para surge para atender las necesidades e insuficiente cobertura
de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales para los
habitantes del municipio de Culiacan. Para el logro de los objetivos y atencidén de esta
problematica, se requiere desarrollar o reemplazar infraestructura hidraulica, dar
mantenimiento a la infraestructura hidrdulica existente, producir y distribuir agua potabley,
promover e incrementar la cultura del cuidado y pago oportuno del agua.

Enlo que respecta a la alineacidn con los diferentes instrumentos de la planeacién del
desarrollo, el programa sefiala una contribucidn con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) vy los Planes Estatal y Municipal de Desarrollo.

En relacién con los ODS, identifica una contribucidon con el Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos; Metas: 6.1, 6.2,
6.3,6.4,6.5 6.6 y6.b.

Con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, sefiala una contribucién con el Eje
estratégico 3: Desarrollo sustentable e infraestructura; Tema 2: Vivienda.

En tanto con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, el programa se alinea con el
Objetivo general estratégico Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn en
un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y calidad, buscando cubrir las
demandas prioritarias del municipio y sus habitantes, dependiente del Eje 3. Servicios
publicos de calidad.
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Es importante precisar que el expediente del programa para el ejercicio 2022,
considera una alineacidn con el nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y Plan vy
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Para una mejor comprension, puede consultar el Anexo 1. Programa presupuestario
con MIR, al final de este mismo documento.

2. Objetivo y alcance de la evaluacién

El objetivo de esta evaluacidon es presentar los resultados del disefio y operacion del
Programa presupuestario (Pp) con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, como soporte de la implementacion
del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeiio hacia el
interior de la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan.

En este proceso se presentara el nivel de cumplimiento de las metas y los argumentos
expuestos cuando las metas alcanzadas mantienen desviaciones representativas respecto de
las programadas. Ademas, de presentar los resultados de las evaluaciones externas
ejecutadas al programa, los aspectos susceptibles de mejora identificados y su nivel de
implementacién por cada una de las areas responsables.

Para lograrlo, se tomd como base el expediente documentado del programa, las fichas
técnicas de los indicadores, las metas programadas, los recursos autorizados y devengados,
los informes proporcionados por las dreas relacionadas con las metas alcanzadas y su soporte
documental; todos para los ejercicios fiscales 2021 y 2022, este ultimo para corroborar la
atencion de los aspectos susceptibles de mejora emanados de las evaluaciones ejecutadas
durante los afos 2018, 2020 y 2021. De manera complementaria se analizaron los
expedientes de los afios 2018 al 2020.
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3. Marco juridico normativo aplicable al PbR-SED de la institucion

La presupuestacion con orientacion a los resultados se sustenta en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde establece que los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacion y las Entidades Federativas se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados.

Que los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las Entidades Federativas, con el
objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del parrafo precedente.

Y que el manejo de recursos econdmicos federales por parte de las Entidades
Federativas y los Municipios, se sujetara a las bases de lo sefialado en este articulo de la
constitucion y a las leyes reglamentarias. La evaluacién sobre el ejercicio de dichos recursos
se realizard por las instancias técnicas de las Entidades Federativas a que se refiere el parrafo
segundo.

En sintonia con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo
155 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa sefiala que los recursos econédmicos del
Gobierno del Estado, de los Municipios y de los organismos e instituciones se administraran
y ejercerdn con eficiencia, eficacia y honradez, aplicandolos precisamente a satisfacer los
fines a que estén destinados.

El articulo 20. de la Ley de Planeacion sefiala que la planeacidn debera llevarse a cabo
como un medio para el eficaz desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de
interculturalidad y de género, y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En tanto el articulo 30. de este mismo ordenamiento describe que mediante la
planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios basados
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en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de
ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

En lo que respecta a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 19
fraccion VI seiala que los entes publicos deberan asegurarse que el sistema, donde se opera
el presupuesto, gasto y la contabilidad, genere en tiempo real, estados financieros, de
ejecucion presupuestaria y otra informacidon que coadyuve a la toma de decisiones, a la
transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de
cuentas.

En este mismo ordenamiento, en su articulo 61 detalla que las leyes de ingresos y
presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, deberan incluir apartados
especificos que deberd contener, entre otros, un listado de programas asi como sus
indicadores estratégicos y de gestidn aprobados, la aplicacién de los recursos conforme a las
clasificaciones administrativa, funcional, programatica, econdmica y, en su caso, geografica
y sus interrelaciones que faciliten el analisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y
destino de los recursos y sus resultados.

En contraparte con la obligacién sefialada en el parrafo anterior, esta misma ley define
en su articulo 54, que la informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica, debera relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacién del
desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacién del desempefio y, para
ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos.

En tanto el articulo 79 de esta Ley de contabilidad, se sefiala que los entes publicos
deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el ultimo dia habil de abril su
programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.
Ademas de publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusién de las evaluaciones,
los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones. En alcance a este contenido, se relaciona lo sefialado en el articulo 64 de esta
misma ley, la cual especifica que la informacién relativa a la evaluacion del desempefio de
los programas y politicas publicas se difundird en Internet vy, la informaciéon disponible
relativa a la evaluacion mas reciente se incluird también en la iniciativa de ley de ingresos y
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Proyecto de presupuesto de egresos, junto al resto de los documentos sefialados como
obligatorios.

Finalmente, el articulo CUARTO TRANSITORIO de esta Ley de contabilidad otorga
facultades al Consejo Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC) para emitir las normasy
formatos que permitan el cumplimiento de las disposiciones expuestas. Al amparo de esta
facultad, el CONAC ha emitido multiples publicaciones, dentro de las que destacan los
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia del Marco Ldgico, en cuyos articulos TERCERO y CUARTO senala que estas
disposiciones son de observancia obligatoria para todos los entes publicos y que para la
generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de desempeiio de
los programas operados por los entes publicos, éstos deberan considerar la Metodologia del
Marco Légico (MML) a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en sus articulos 85, 110
y 111, senala que los recursos federales que ejerzan las Entidades Federativas seran
evaluados conforme al Sistema de Evaluacidon del Desempefio; que este proceso se realizard
a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos federales y, con ello, permitira identificar la eficiencia, economia,
eficacia, y la calidad en la Administracion Publica Federal y el impacto social del ejercicio del
gasto publico.

A nivel local, en lo que respecta a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Sinaloa en sus articulos 27, 28 y 29, sefiala que el Presupuesto de Egresos
deberd estar orientados a resultados, elaborarse con base en programas presupuestarios,
mismos que deberdn ser evaluados y contar con su Matriz de Indicadores para Resultados.
Cuyas obligaciones abarcan a todos los entes publicos, incluidos los municipios, sus
organismos, fideicomisos y empresas de participacién mayoritaria, asi como cualquier otro
ente sobre el que el Estado y los Municipios tengan control sobre sus decisiones o acciones.

El articulo 89 de esta Ley de presupuesto local dispone que los recursos publicos de
que dispongan los ejecutores de gasto estaran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempefio, con el propdsito de orientar la operacion de los programas presupuestarios al
logro de resultados. Que el Sistema de Evaluacion del Desempefio comprende las acciones
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que permitan conocer el grado de cumplimiento de los programas presupuestarios y, que los
resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio deberan ser incorporados y
considerados por los ejecutores de gasto en las etapas de programacion, presupuestacion,
aprobacion, ejercicio y control del gasto publico.

Los articulos 90 y 91 de este mismo ordenamiento local sefialan que el Sistema de
Evaluacién del Desempeno se realizard a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores de desempefio y de gestidn, asi como de
evaluaciones externas, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos. Dicho sistema serd obligatorio para los ejecutores de gasto, enfatizando en la
calidad de los bienes y servicios publicos vy, la satisfaccion del ciudadano.

De manera interna el Municipio de Culiacan, en clara sintonia con estas disposiciones,
publico los Lineamientos para la Operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Administracion Publica del Municipio de Culiacdn, Sinaloa (Lineamientos SED de Culiacan) y
los Mecanismos para el Sequimiento y Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Municipal
de Culiacdn, Sinaloa (Mecanismo ASM de Culiacan).

En el primero de ellos (Lineamientos SED de Culiacan) se describe el proceso de
implementacién del PbR-SED, las unidades responsables y las disposiciones aplicables en
cada una de las etapas del ciclo presupuestario.

En el numeral DECIMO SEXTO de estos Lineamientos se sefiala que durante la
planeacion se deben alinear los objetivos de los programas presupuestarios con los ejes de
politica publica, objetivos, estrategias y metas emanados de los instrumentos de planeacién
del desarrollo.

En el numeral DECIMO SEPTIMO se sefiala que durante la programacién se deben
definir y clasificar los programas presupuestarios con una orientacion a resultados, conforme
al Clasificador por modalidad de Programas presupuestarios emitido por el CONAC; ademas
de elaborar o actualizar la matriz de indicadores de los programas con base en la MML.

Durante la presupuestacién, numeral DECIMO OCTAVO de los Lineamientos SED de
Culiacan, sefiala que se deben definir y asignar los recursos presupuestarios con los que
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habra de operar el programa, pugnando porque en todo momento se guarde un equilibrio
entre las metas programadas y los recursos asignados. Durante esta misma etapa, se deberd
considerar la informacidn de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y
metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en
curso; lo anterior para la mejor toma de decisiones en la asignacion de recursos, la mejora
de los programas presupuestarios y del desempefio institucional.

Durante el ejercicio, numeral DECIMO NOVENO de los Lineamientos SED de Culiacdn,
sefiala se implementaran los mecanismos de control presupuestal que se consideren
pertinentes, en atencion a la normativa aplicable y orientacién del gasto al cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas en los programas. En esta etapa se llevara a cabo el
Monitoreo al cumplimiento de objetivos y metas, la Evaluacion externa de los programas y
el Seguimiento a la implementacién de los aspectos susceptibles de mejora.

Para llevar a cabo la rendicién de cuentas, numeral VIGESIMO SEGUNDO de los
Lineamientos SED de Culiacdn, describe que se llevara a cabo a través de la Cuenta Publica,
donde se incorporardn los resultados del seguimiento y evaluaciones ejecutadas, asi como
los aspectos susceptibles de mejora atendidos y pendientes que hayan resultado.

Para asegurar que se lleve a cabo un seguimiento puntual, ordenado, uniforme vy
publico de los aspectos susceptibles de mejora emanados de las evaluaciones, en los
numerales 7, 8, 9 y 10 de los Mecanismo ASM de Culiacdn, se seiiala que se deberdn
identificar las recomendaciones plasmadas en los informes de evaluacion que pueden ser
consideradas aspectos susceptibles de mejora, las cuales deberan clasificarse acorde con el
tipo de actores que deben intervenir en su solucion y su nivel de prioridad para la
administracion. Este proceso de identificacion y clasificacion debera llevarse a cabo
conforme a los anexos 1y 2 seialados en los Mecanismo ASM de Culiacdn.

En los numerales 11 al 16 de estos mecanismos se sefialan los lineamientos y formatos
en los que habran de suscribirse los compromisos de mejora, las actividades por desarrollar,
la temporalidad de su ejecucion y medios de verificacion.

Finalmente, en los numerales 17 y 18 de estos mecanismos se sefalan los
instrumentos de transparencia y difusion que habran de atenderse para poner a disposicion
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de cualquier persona interesada, los resultados de la implementacién de los aspectos
susceptibles de mejora en el disefio y operacién de los programas evaluados.
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Il Evolucidn en la implementacidn del Presupuesto basado en Resultados

El proceso de documentacién y actualizacion del Programa Servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento confiables, se soporté con el desarrollo de todas las etapas de
la Metodologia del Marco Logico (MML); es decir, el expediente correspondiente cuenta con
un apartado especifico para cada etapa: Identificacién del problema, Analisis del problema,
Definicién de objetivos, Estructura Analitica del Programa presupuestario, Seleccion de
alternativas viables y, documentacion de la MIR.

Se destaca que este programa incorpora en su primer apartado, la identificaciéon de la
poblacidon potencial y objetivo: Habitantes del municipio de Culiacdn. A quienes focalizara
sus esfuerzos para beneficiar con los servicios que se generan. Se sefiala, ademas, una clara
alineacién con los instrumentos de planeacion estratégica local, estatal e internacional
vigentes al momento del diseno del programa; en especifico, con el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y los Objetivos del Desarrollo
Sostenible — Agenda 2030.

El disefio de la MIR incorpord la definicidon de cuatro objetivos de nivel componente,
relacionados con las funciones sustantivas para proveer los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento de las aguas residuales: Infraestructura hidrdulica
construida o reemplazada, Mantenimiento de infraestructura hidraulica desarrollada, Agua
potable distribuida y Cultura del cuidado y pago del agua incrementados. Ademas de definir
13 objetivos de nivel actividad.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos, se documentaron 26 indicadores de
desempeno, de los cuales 10 corresponden a indicadores estratégicos y 16 de gestion.
Acorde a la dimensién que miden, 16 indicadores se consideraron de Eficacia, 7 de Eficiencia,
2 de Economia y 1 de Calidad *.

Para cada uno de estos indicadores, las areas responsables definieron las metas
anuales y calendarizadas, considerando que estas debieran ser realistas pero retadoras,
factibles de alcanzar y que orienten los esfuerzos al logro de mejores resultados. Para ello,

! Para fines del presente estudio, se redefinié la dimensién que se mide en tres indicadores.
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se considerd, ademas, los datos alcanzados en ejercicios previos, los recursos
presupuestarios necesario, entre otras consideraciones.

Finalmente, a este programa le fueron asignados para el afio 2021, la cantidad de
$1,262,564,356.00 en el Presupuesto de egresos autorizado.

Para un mayor detalle del disefio del programa y su MIR, consultar el Anexo 1 al final
de este mismo documento, asi como en el portal institucional
http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/ en la opcién Informacion
Programdtica 2021.
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I, Definicion de los alcances y resultados del Sistema de Evaluacion del
Desempeio

El Sistema de Evaluacion del Desempefio abarca diferentes funciones. De manera muy
generalizada, incluye el monitoreo al cumplimiento de metas, la ejecucion de evaluaciones
a los programas y la identificacidon y atencidon de los aspectos susceptibles de mejora
resultantes de estas ultimas. Todo lo anterior debe retroalimentar los resultados al ciclo
presupuestario para incorporar las mejoras pertinentes en cada una de las etapas en que
puedan y deban aplicarse.

1. Monitoreo

El monitoreo al cumplimiento de las metas programadas debe ser permanente y sistematico,
considerando la periodicidad de los indicadores y la frecuencia en que la instancia
responsable del proceso demande la generaciéon y notificaciéon de la informacién
correspondiente; generalmente se reporta de manera trimestral y, la Junta utiliza para ello,
el mdédulo denominado SED en el aplicativo informatico donde opera la Contabilidad
Gubernamental, por lo que dicho sistema puede emitir la informacion fisico-financiera del
programa en tiempo real (la parte del avance fisico es acorde con la periodicidad de medicion
de los indicadores).

Al respecto, en el informe del monitoreo al cumplimiento de metas reportado al cierre
del ejercicio fiscal del aino 2021 muestra los resultados para la totalidad de los indicadores
excepto para el correspondiente al nivel de Fin, cuyas fuentes de informacion externas se
reportan como no publicadas aun; por lo que se excluye del analisis y se consideran solo 25
de los 26 indicadores. Para el resto de los indicadores, se detalla su analisis en los siguientes
apartados, de manera general, por tipo de indicador, por la dimensién que miden, por el
nivel de objetivos a que corresponde dentro de la MIR y de manera particular por cada
indicador.

A. Analisis General

Utilizando los parametros de semaforizacion definidos en las fichas técnicas, donde para los
indicadores de naturaleza ascendente (entre mas alto el resultado, mejor) se considerd
adecuado o aceptable, semaforizacidn en verde, a aquellos indicadores cuya meta alcanzada

20



Informe final de la Evaluacion Especifica al Programa presupuestario
@ JAPAC  Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables, E

correspondiente al ejercicio 2021

sea superior o igual al 80% de la meta programada; semaforizacion en riesgo o amarillo, para
aquellos indicadores cuya meta alcanzada se encuentre entre el 70% y 80% de la meta
programada; en tanto se considerard en estado critico, semaforizacién en rojo, para aquellos
indicadores cuyo desempefio se encuentre por debajo del 70% de la meta programada.

En lo que respecta a los indicadores cuya naturaleza es descendente (entre mas bajo
el resultado alcanzado en el indicador, mejor), se considerd aceptable, semaforizacién en
verde, a aquellos indicadores cuya meta alcanzada sea inferior o igual al 120% de la meta
programada; semaforizacidon en riesgo o amarillo, para aquellos indicadores cuya meta
alcanzada se encuentre entre el 120% y 130% de la meta programada; en tanto se
considerara en estado critico, semaforizacion en rojo, para aquellos indicadores cuyo
desempefo se encuentre por arriba del 130% de la meta programada.

Con base en estas consideraciones, se pudo identificar que:

e 24 indicadores (96%) presentan resultados aceptables (verde);

e QOindicadores (0%) en riesgo (amarillo) y;

e 1 indicador (4%) en estado critico, cuyo cumplimiento se encuentra muy alejado de
los valores minimos deseables (rojo).

Figura 1. Resultados generales de los indicadores al cierre del ejercicio 2021
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Fuente: Disefo propio con base en los resultados del monitoreo reportado al 4to. Trimestre del afio 2021.
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Estos resultados ponen de manifiesto que, no obstante, la contingencia sanitaria que
se mantuvo en los aifios 2020 y 2021, que afectaron el desempefio de algunas actividades
destacables consideradas en las metas programadas, la gran mayoria de los indicadores de
desempeno alcanzaron resultados favorables.

B. Analisis por Tipo de indicador

Al hacer el analisis por tipo de indicador, eliminando del proceso el indicador que no
muestran informacién derivado de los sefalado en parrafos anteriores, 8 de los 9 indicadores
estratégicos muestran un desempefio favorable (equivalente al 89%); en tanto el otro
restante refleja un valor critico. De los 16 indicadores de gestion, la totalidad muestran un
desempefiio aceptable (100%).

Figura 2. Resultados de los indicadores Estratégicos y de Gestion al cierre del ejercicio 2021
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B Aceptable Con riesgo M Critico

Fuente: Disefio propio con base en los resultados del monitoreo reportado al 4to. Trimestre del afio 2021.

Destaca que en el 100% de los indicadores de gestidn, relacionados con el desarrollo
de los procesos y tareas necesarias para la generacion y entrega de los servicios que se
proveen a través del programa, lograron un cumplimiento aceptable de las metas
programadas; asi como en la gran mayoria de los indicadores estratégicos, relacionados con
la entrega y cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario vy
saneamiento de las aguas residuales.
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C. Analisis por Dimension del indicador

Si el andlisis se hace por la dimensidon que mide cada uno de los indicadores, se tiene lo
siguiente:

e Delos 15 indicadores de Eficacia, 14 reflejan un desempefio aceptable (equivalente al
93%) y 1 en estado critico por presentar valores por debajo de los niveles aceptables.

e Los 7 indicadores de Eficiencia (100%) muestran un desempefio aceptable.

e Los 2 indicadores de Economia (100%) muestran un desempefio aceptable.

e El Unico indicador de Calidad (100%) también presenta un desempefio aceptable.

Figura 3. Resultados de los indicadores, clasificacion por Dimension, al cierre del ejercicio
2021
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Fuente: Disefio propio con base en los resultados del monitoreo reportado al 4to. Trimestre del afio 2021.

Este analisis permite aseverar que se estdn cumpliendo la mayoria de los
compromisos asumidos en la definicién de los objetivos y metas (indicadores de Eficacia).

Destaca, ademas, una adecuada gestion y uso de los recursos de que disponen las
areas de la Junta (indicadores de Economia y Eficiencia) y, expone que, los servicios provistos

23



Informe final de la Evaluacion Especifica al Programa presupuestario
@ JAPAC Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,

correspondiente al ejercicio 2021

a través de este programa cumplen con los atributos de calidad y expectativas de los
beneficiarios (indicadores de Calidad).

D. Anadlisis por Nivel de objetivos

Los indicadores de nivel Fin no presentan resultados por la falta de publicacién de las fuentes
de informacién externa al momento de la emisidn del presente documento.

Todos los indicadores de nivel Propdsito, muestran un desempefio aceptable con
metas alcanzadas superior o igual al 80% de la meta programada.

Cinco de los seis indicadores (83%) del nivel Componente, muestran un desempefio
aceptable y el restante muestra un valor critico.

La totalidad de los indicadores de nivel Actividad muestran un desempefio aceptable.

Figura 4. Resultados de los indicadores, por Nivel de objetivos, al cierre del ejercicio
2021
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Fuente: Disefio propio con base en los resultados del monitoreo reportado al 4to. Trimestre del afio 2021.
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Es importante destacar que los Componentes se relacionan con la provision de los

servicios, por lo que, al presentar un cumplimiento adecuado en la mayoria de éstos, asi
como en la totalidad de las actividades, se expone que esta instancia municipal no ha dejado
de operar para atender las obligaciones asumidas con los ciudadanos.

E. Andlisis por Indicador

A continuacion se detalla un analisis por cada uno de los indicadores de desempeio
contenidos en la MIR.

a) Cobertura en servicio de agua potable

El indicador mide el porcentaje de habitantes del municipio de Culiacdn, que cuenta con el
servicio de agua potable en su vivienda.

Nivel de Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
objetivos que indicador medida mide
mide
Propésito Estratégico Porcentaje Eficacia (Numero de habitantes del municipio
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién al | de Culiacan que cuentan con servicio
medicién indicador valor (afho) cierre de agua potable / Total de habitantes
Anual Ascendente 99.5% (2020) _ del municipio de Culiacan) * 100

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento

Numero de habitantes del municipio de 978,610 978,610
Culiacan que cuentan con servicio de agua
potable
Total de habitantes del municipio de 983,528 983,528
Culiacan
Meta 99.50 99.50 100.00%

La instancia responsable del indicador, en este caso JAPAC, cumplié con la provision
del servicio de agua potable a la poblacidén estimada. Por lo que su nivel de cumplimiento se
considera aceptable.

La meta alcanzada resulta igual que el valor programado para el ejercicio 2021 e igual
que la linea base sefialada, pues durante el ejercicio 2020 se logrd dar cobertura del servicio
de agua potable al 99.5% de la poblacién culiacanense.
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Dado que su periodicidad es anual, no se puede calcular el nivel de cumplimiento de
este indicador al cierre del primer trimestre del afio 2022.

Es importante precisar que para el afio 2022, se actualizaron los datos poblacionales
definitivos que INEGI publicéd para el afio 2020, donde la poblacidon para el municipio de
Culiacdn se cuantifico en 1,003,530 y, se estima otorgar servicios a 998,512 habitantes
(99.5%); el reto es mantener la cobertura pese al incremento poblacional y crecimiento de
la urbanizacion.

b) Cobertura en servicio de redes de alcantarillado sanitario

El indicador mide el porcentaje de habitantes del municipio de Culiacan, que cuenta con el
servicio de alcantarillado sanitario en su vivienda.

Nivel de Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
objetivos que indicador medida mide
mide
Propésito Estratégico Porcentaje Eficacia (Numero de habitantes del municipio de
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién | Culiacan que cuentan con servicio de redes
medicion indicador valor (afo) al cierre de alcantarillado sanitario / Total de
Anual Ascendente 98.5 (2020) habitantes del municipio de Culiacan) *
100
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento

Numero de habitantes del municipio de
Culiacan que cuentan con servicio de redes 968,775 968,775
de alcantarillado sanitario

Total de habitantes del municipio de
Culiacdn

Meta 98.50 98.50 100.00%

983,528 983,528

La meta programada, alcanzada, al igual que la linea base (correspondiente al afio
2020) presentan el mismo valor (98.5%). Este indicador al igual que el anterior se proyecta
para 2022 considerando la informaciéon poblacional mas reciente para el municipio de
Culiacdn, publicada por INEGI. Por lo que su nivel de cumplimiento se considera aceptable.

Dado que su periodicidad es anual, no se puede calcular el nivel de cumplimiento de
este indicador al cierre del primer trimestre del afo 2022.
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c) Cobertura de saneamiento

El indicador mide el porcentaje de aguas residuales tratadas, respecto del total captadas.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimensién que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Propdsito Estratégico Porcentaje Eficacia (Metros cubicos de aguas residuales
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacion | tratados / Metros cubicos de aguas
medicién indicador valor (afho) al cierre residuales captados) * 100
Anual Ascendente 100 (2020) _

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros cubicos de aguas residuales tratados 82,561,000 74,631,957
Metros cubicos de aguas residuales captados 82,561,000 74,631,957
Meta 100.00 100.00 100.00%

La Junta captd menos aguas residuales de las estimadas, pero logrd darle tratamiento

a la totalidad de éstas, por lo que el indicador se colocd en el 100%, al igual que la linea base

correspondiente al aio 2020. Por lo que su nivel de cumplimiento se considera aceptable.

Dado que su periodicidad es anual, no se puede calcular el nivel de cumplimiento de

este indicador al cierre del primer trimestre del afio 2022.

d) Porcentaje de obras culminadas

El indicador mide el avance en la ejecucién de las obras programadas a desarrollar.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimensién que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Porcentaje Eficacia (Total de obras nuevas ejecutadas donde
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién | no existia infraestructura / Total de obras
medicion indicador valor (aiio) al cierre nuevas programadas a desarrollar donde
Trimestral Ascendente 180 (2020) no existia infraestructura) * 100
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Total de obras nuevas ejecutadas donde no existia . 29
infraestructura
Total de obras nuevas programadas a desarrollar donde no 15 1s
existia infraestructura
Meta 100.00 193.33 193.33%
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Inicialmente se programaron 15 obras nuevas parta ser ejecutadas donde no existia

infraestructura (hidrdulica y sanitaria); no obstante, se lograron ejecutar 29; por lo que el
nivel de cumplimiento resulta muy superior al programado.

Se recomienda mejorar la programacién de metas relacionadas con la programacion
de obras por desarrollar durante cada ejercicio.

Para 2022 se programaron 18 nuevas obras donde no existia infraestructura, 2 de las
cuales se estimaron al primer trimestre; no obstante, a marzo, sélo se reporta como
alcanzada una de ellas.

e) Porcentaje de redes construidas

El indicador mide el avance en la construccion de lineas de agua potable, medido en metros
lineales, respecto del total programadas.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Porcentaje Eficacia (Metros  lineales de infraestructura
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacién | hidrdulica construido / Metros lineales de
medicion indicador valor (afo) al cierre infraestructura hidraulica programados a
Trimestral Ascendente | 88.36(2020) construir) * 100

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros lineales de infraestructura hidrdulica construido 6,500 8,830
Metroslllneales de infraestructura hidraulica programados a 6,500 6,500
construir
Meta 100.00 135.85 135.85%

En el Programa presupuestario documentado e incorporado en el presupuesto de
egresos, se programaron construir 6,500 metros lineales de infraestructura hidraulica, no
obstante, se ejecutaron 8,830; por lo que su nivel de cumplimiento superé en un 35.85% la
meta programada.

Se recomienda mejorar la programacion de metas relacionadas el desarrollo de la
infraestructura hidraulica.
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Para 2022 se programo la construccién de 7000 metros lineales de infraestructura
hidraulica, 600 de los cuales se estimaron cubrirse a marzo; aunque para este mes ya se
reporta como construidos 2,135 metros.

f) Porcentaje de redes sanitarias construidas

El indicador mide el avance en la construcciéon de lineas de alcantarillado sanitario, medido
en metros lineales, respecto del total programadas.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimensidn que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Porcentaje Eficacia (Metros lineales de infraestructura sanitaria
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacion | construida / Metros lineales de
medicion indicador valor (afo) al cierre infraestructura sanitaria programada) * 100
Trimestral Ascendente | 211.43 (2020) ;

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros lineales de infraestructura sanitaria construida 8,000 4,921
Metros lineales de infraestructura sanitaria programada 8,000 8,000
Meta 100.00 61.51 61.51%

De los 8,000 metros lineales de infraestructura sanitaria estimados a desarrollar
durante el ejercicio 2021, sélo se logré cubrir 4,921 metros; por lo que el nivel de
cumplimiento de lo ejecutado, respecto de lo programado alcanzé el 61.51%, colocando este
indicador en un nivel critico (rojo).

Se recomienda llevar a cabo las gestiones necesarias que permitan el desarrollo de la
infraestructura sanitaria programada; o en su caso, mejorar la programacion de metas
relacionadas con estas obras.

Para 2022 se programo la construccién de 8000 metros lineales de infraestructura
sanitaria, 700 de los cuales se estimaron cubrirse a marzo; no obstante, para este mes no se
reporta avance alguno.

g) Porcentaje de mantenimiento ejecutado

El indicador mide el avance en la ejecucion de las acciones de mantenimiento programadas.
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Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimensidn que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Porcentaje Eficacia (Acciones de mantenimiento ejecutadas /
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién | Total de acciones de mantenimiento
medicion indicador valor (afio) al cierre programadas) * 100
Trimestral Ascendente | 201.20 (2020) _

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Acciones de mantenimiento ejecutadas 510 626
Total de acciones de mantenimiento programadas 515 515
Meta 99.03 121.55 122.74%

De las 515 acciones de mantenimiento programadas para el afio 2021 se estimaron
culminar en el mismo ejercicio la cantidad de 510 acciones; no obstante, al cierre del ejercicio
se registraron 626 acciones de mantenimiento ejecutadas, superando por mas del 20% las
acciones programadas y colocando su desempefio en un nivel aceptable.

Se recomienda mejorar la programacién de metas relacionadas con las acciones de
mantenimiento.

Para 2022 se programaron 530 mantenimientos, 160 de los cuales se estimaron
cubrirse a marzo; mismos que se reportan como alcanzados.

h) Dotacion de agua potable en M3 promedio diaria urbana y conurbada por habitante

El indicador mide la dotacidon promedio de agua potable diaria que se produce por cada
ciudadano del municipio de Culiacan, medido en metros cubicos.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de | Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Promedio Eficacia (Promedio diario de metros cubicos de agua potable
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacién | Producida zona urbana y conurbada / Total de
medicién indicador valor (afio) al cierre habitantes zona urbana y conurbana del municipio
- liaca
Trimestral Ascendente | 0.28 (2020) de Culiacan)
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Promedio diario de metros cubicos de agua potable producida zona 252273 269,708
urbana y conurbada
Total.d.e .habitant.es zlona urbana y conurbana del 983,528 983,528
municipio de Culiacan
Meta 0.26 0.27 103.85%
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Al

Para el ejercicio presupuestal de 2021, se cumplié con la dotacién promedio de agua
de referencia que se sugiere, la cual es de 250 litros diarios (0.25 metros cubicos), en este
caso fue ligeramente superior al alcanzar una dotacién diaria promedio de 270 litros. Por lo

que su nivel de cumplimiento se considera aceptable.

Para todo el ejercicio 2022 se estimo otorgar 0.26 metros cubicos (260 litros) diarios
de agua por habitante del municipio de Culiacan de la zona urbana y conurbada, mismos que
se reportan como cubiertos.

i) Variacion porcentual de las notificaciones de adeudo

El indicador mide la variacion porcentual de las notificaciones de adeudo generadas entre un

periodo y otro.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Componente Estratégico Porcentaje Eficiencia [(Avisos de notificacion de adeudo entregados
Frecuencia de Sentido del Linea base: | Semaforizacién | €n el semestre actual « - Avisos de notificacion
medicién indicador valor (afio) al cierre de adeudo entregados en el semestre anterior .
Semestral Descendente -3.19 (2020) 1) / Avisos de notificacion de adeudo entregados
) _ en el semestre anterior 1] * 100

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Avisos de notificacién de adeudo entregados en el semestre actual 298,300 281,683
Avisos de notificacién de adeudo entregados en el semestre anterior 278,170 280,765
Meta 7.24 0.33 4.56%

La entrega de avisos de notificaciones de adeudos crecio el 0.33% respecto de lo
alcanzado en el ejercicio 2021; cuando se estimaba que crecieran hasta el 7.24% derivado de
la problematica econdmica derivada de la contingencia sanitaria. Al ser este un indicador
cuyo comportamiento esperado es descendente, logra colocarse en un nivel de desempefio
aceptable.

Dado que su periodicidad es semestral, no se puede calcular el nivel de cumplimiento
de este indicador al cierre del primer trimestre del afio 2022.
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j) Porcentaje de proyectos desarrollados respecto al total de proyectos solicitados

El indicador mide el porcentaje de proyecto desarrollados, respecto del total de proyectos
solicitados o gestiones recibidas al respecto.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Eficiencia (Proyectos desarrollados / Total de proyectos
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacién | solicitados) * 100
medicion indicador valor (afo) al cierre
Trimestral Ascendente | 208.20 (2020) ;

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Proyectos desarrollados 200 267
Total de proyectos solicitados 140 93
Meta 142.86 287.10 200.97%

Los proyectos desarrollados y solicitados superaron por mucho los estimados para el
ejercicio 2021, por lo que el nivel de cumplimiento superd el 200%.

Se recomienda mejorar la programacién de metas relacionadas con el desarrollo de
los proyectos de obras.

JAPAC desarrolla muchos mas proyectos que los que le son solicitados. Para marzo de
2022 se estimaron recibir 35 solicitudes de proyectos y desarrollar para ese mismo periodo
la cantidad de 70 proyectos. Aunque se reportan a este mes, 58 solicitudes de proyectos y
54 proyectos realmente desarrollados. La cantidad de solicitudes fue inferior a la estimada;
pero la cantidad de proyectos desarrollados fue superior a la programada.

k) Porcentaje acumulado de asignacion de recursos federales para obras de
infraestructura respecto al total del costo de las obras

El indicador mide el porcentaje de recursos federalizados asignados a obras de
infraestructura hidraulica, respecto del costo total de las obras.
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Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestidn Porcentaje Economia (Recursos federales asignados a obras ejecutadas
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | POr JAPAC / Costo total de las obras ejecutadas
medicién indicador valor (afio) al cierre por JAPAC) * 100
Trimestral Ascendente | 57.63 (2020) _

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Recursos federales asignados a obras ejecutadas por JAPAC 35,000,000 12,000,000
Costo total de las obras ejecutadas por JAPAC 90,000,000 30,000,000
Meta 38.89 40.00 102.85%

Aunque la asignacion de recursos al desarrollo de obras hidraulicas se redujo respecto
de la estimacion anual para 2021; se mantuvo la proporcion de recursos federalizados que
se destinaron a estos proyectos, por lo que su nivel de cumplimiento se considera aceptable.

Al primer trimestre de 2022 se estimo tener 16.5 millones de pesos en obras ya
ejecutadas, de las cuales se estimd que el 24.24%, equivalente a 4 millones de pesos,
correspondiera a recursos federales. No obstante, la ejecucion de recursos en obras a marzo
se reporta en ceros.

1) Porcentaje de obras contratadas con respecto a las obras autorizadas

El indicador mide el porcentaje de obras contratadas, respecto del total autorizadas.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestién Porcentaje Eficacia (Obras contratadas / obras autorizadas) * 100
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacion
medicion indicador valor (aiio) al cierre
Trimestral Ascendente | 98.89 (2020) _
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Obras contratadas 45 80
Obras autorizadas 45 80
Meta 100 100 100.00%

El nimero de obras que se autorizaron para el aifo 2021 crecieron en un nidmero
importante, respecto de las estimadas para este afio, logrando, ademas, contratar la
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totalidad de las mismas antes de cerrar el ejercicio; por lo que su nivel de cumplimiento se
considera aceptable.

Para marzo de 2022 se estimé contar con 10 obras autorizadas y 3 de ellas ya

contratadas; aunque para este periodo se reportan 3 obras autorizadas y las mismas
contratadas (100%).

m) Porcentaje de obras supervisadas respecto al total de obras en ejecucion
El indicador mide el porcentaje de obras supervisadas, respecto del total contratadas.

Es importante precisar que en la supervisidon se considera también las obras no
contratadas por JAPAC.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestién Porcentaje Eficacia (Obras supervisadas / obras en ejecucién) * 100
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacion
medicion indicador valor (aiio) al cierre
Trimestral Ascendente | 116.85 (2020) ;

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Obras supervisadas 50 97
obras en ejecucién 50 97
Meta 100 100 100.00%

El nUmero de obras contratadas (por JAPAC y por terceros) crecié considerablemente
respecto del total estimadas para el afio 2021; no obstante, la totalidad de las mismas fue

sujeta de supervisidon por parte de la Junta, por lo que su nivel de cumplimiento se considera
aceptable.

Para el primer trimestre de 2022, se estimd contar con supervision en el 75% de las

obras en ejecucion; sin embargo, se reporta que en este periodo se otorgd supervision a las
3 obras en ejecucion (100%).
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n) Empleados por cada mil tomas

El indicador mide la cantidad de trabajadores de JAPAC, por cada mil habitantes del
municipio de Culiacan.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de célculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestidn Tasa Eficiencia (Total de empleados de JAPAC / Total de tomas
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | registradas) * 1000
medicion indicador valor (afio) al cierre
Trimestral Descendente | 3.82(2020) ;

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Total de empleados de JAPAC 1,345 1,281
Total de tomas registradas 347,000 344,221
Meta 3.88 3.72 95.88%

Para el ejercicio 2021 se estimd contar con 3.88 trabajadores en la Junta por cada mil
tomas activas. Al cierre del ejercicio se logrd reducir esa cantidad a 3.72 trabajadores por
cada mil tomas activas. Al ser este un indicador descendente, el indicador se colocé en un
nivel de desempefio aceptable.

Para 2022 se estimd un promedio de 3.73 empleados por cada mil tomas registradas;
no obstante, con los datos reportados de las tomas activas y la cantidad de empleados de la
Junta se logré un promedio ligeramente superior, alcanzando 3.76 empleados por cada mil
tomas; aunque mejor que la linea base registrada en 2020, cuando el valor fue de 3.82

empleados.

o) Costo promedio de metro cubico de agua producida

El indicador mide el costo promedio de cada metro cubico de agua producido por JAPAC,

considerando sdlo los costos de produccién y operacion

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestién Promedio Economia (Gastos de produccion y operacién / Metros
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién | cdbicos anuales de agua potable producido)
medicion indicador valor (aio) al cierre
Trimestral Descendente | 10.78(2020) ;
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Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Gastos de produccién y operacion 1,102,249,236 10,94,083,601
Metros clbicos anuales de agua potable producido 92,079,645 95,519,639
Meta 11.97 11.45 95.66%

El costo promedio por metro cubico de agua producido por JAPAC se estimd en
$11.97; aunque dados los esfuerzos de la institucion, se logré reducir el costo real hasta
$11.45 pesos por metro cubico de agua. Por lo que el nivel de desempefio del indicador se
considera aceptable.

Al primer trimestre de 2022 se estimd que los gastos de produccion y operaciéon
representarian 12.23 pesos por cada metro cubico de agua producida; no obstante, se
reporta que el costo fue de 9.68 pesos por metro cubico, valor mejor que la meta
calendarizada propuesta e incluso mejor que la linea base registrada en 2020, cuyo valor fue
de 10.78 pesos.

p) Porcentaje de ordenes de trabajo atendidas respecto al total de érdenes de trabajo
generadas

El indicador mide el porcentaje de 6rdenes de trabajo que son atendidas.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestidn Porcentaje Eficacia (Ordenes de trabajo atendidas / Ordenes de
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacién al | trabajo generadas) * 100
medicion indicador valor (aiio) cierre
Anual Ascendente | 96.74 (2020) _

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Ordenes de trabajo atendidas 192,200 270,983
Ordenes de trabajo generadas 194,280 285,630
Meta 98.93 94.87 95.90%

No obstante el incremento superior al 40% de las érdenes de trabajo, respecto de las
estimadas para el afio 2021, la institucion logré mantener la atencién en niveles aceptables
durante dicho ejercicio, al atender el 94.87% de las mismas.
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Dado que su periodicidad es anual, no se puede calcular el nivel de cumplimiento de
este indicador al cierre del primer trimestre del afio 2022.

d) Porcentaje de rehabilitacion de infraestructura de agua potable respecto al total

programado

El indicador mide el avance que se tiene en la rehabilitacién de la red hidraulica (agua

potable), respecto del total programado.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Eficacia (Metros lineales rehabilitados de la red de agua
Frecuencia de Sentido del Linea base: Semaforizacién | Potable / metros lineales programados a
medicién indicador valor (afio) al cierre rehabilitar de |a red de agua potable) * 100
Trimestral Ascendente | 103.80 (2020)
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros lineales rehabilitados de la red de agua potable 10,000 15,837
Metros lineales programados a rehabilitar de la red de agua potable 10,000 10,000
Meta 100 158.37 158.37%

La rehabilitacion de la red de agua potable (medida en metros lineales), fue superior
en un 58.37% a la programada para el ejercicio 2021. Por los que su desempeiio se coloca en

un nivel aceptable.

Dado el nivel de cumplimiento, muy superior a lo programado; se recomienda mejorar
la programacion de metas relacionadas con la rehabilitacion de la red de agua potable.

Para el afio 2022 se estimaron rehabilitar 10,300 metros lineales de la red de agua
potable, de los cuales 1,600 (15.53%) se programaron a marzo de este afo; aunque se

reportan como alcanzados solamente 1,350.
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r) Porcentaje de rehabilitacion de infraestructura sanitaria respecto al total
programado

El indicador mide el avance que se tiene en la rehabilitacion de la red sanitaria, respecto del
total programado.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimensién que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Eficacia (Metros lineales rehabilitados de la red
Frecuencia de Sentido del Linea base: | Semaforizacién | sanitaria / Metros lineales programados a
medicién indicador valor (afio) al cierre rehabilitar de la red sanitaria) * 100

Trimestral Ascendente | 145.08 (2020) [

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros lineales rehabilitados de la red sanitaria 8,500 6,923
Metros lineales programados a rehabilitar de la red sanitaria 8,500 8,500
Meta 100 81.45 81.45%

No obstante la caida en la rehabilitaciéon de la red sanitaria (medida en metros
lineales), respecto del total programado para el afio 2021, la Junta logré mantener la
ejecucioén en niveles aceptables y alcanzar el 81.45% de la meta programada.

Para el afio 2022 se estimaron rehabilitar 8,500 metros lineales de la red sanitaria, de
los cuales 500 (5.88%) se programaron a marzo de este afio; aunque se reportan como
alcanzados una cifra muy superior, por la cantidad de 1,350 metros lineales.

s) Porcentaje de muestras de agua potable con resultado dentro de la norma NOM-
127SSA con respecto al total de muestras de agua

El indicador mide el porcentaje de muestras de agua potable con resultados favorables,
conforma a la norma oficial vigente NOM-127-SSA1-1994.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de | Dimensién que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Calidad (Total de analisis de agua potable con resultado
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | dentro de la norma 127SSA / Total de andlisis de
medicién indicador | valor (afio) al cierre agua potable ejecutados) * 100

Anual Ascendente | 81.80(2020) _
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Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Icz);za\slsie analisis de agua potable con resultado dentro de la norma 28,938 29,680
Total de andlisis de agua potable ejecutados 28,938 29,680
Meta 100 100 100.00%

Destaca que de las 29,680 muestras de agua potable que se ejecutaron, la totalidad
logro resultados dentro de la NOM-127-SSA1-1994, |a cual establece los limites permisibles
de calidad y los tratamientos de potabilizacidon del agua para uso y consumo humano, que
deben cumplir los sistemas de abastecimiento, publicos en este caso, en todo el territorio
nacional.

Dado que su periodicidad es anual, no se puede calcular el nivel de cumplimiento de
este indicador al cierre del primer trimestre del afio 2022.

t) Porcentaje de tomas con micro medidor instalado con respecto al total de tomas
activas

El indicador mide la cobertura de micro medicién; es decir, el porcentaje de tomas que
cuentan con un medidor de consumo.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de cdlculo

que mide indicador medida mide

Actividad Gestién Porcentaje Eficacia (Total de tomas con micro medidor / Total de

Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | tomas activas) * 100
medicion indicador valor (afio) al cierre
Trimestral Ascendente | 96.25 (2020)
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento

Total de tomas con micro medidor 334,280 334,421
Total de tomas activas 347,000 344,221
Meta 96.33 97.15 100.85%

La Junta logré cerrar el ejercicio 2021 con una ligera mejoria en lo que respecta a la
micro medicion, al superar la meta e incrementar este indicador al 97.15%. Por lo que el
desempefiio de este indicador se coloca en un nivel aceptable.

Para 2022 la meta programada anual (96.36%) resulta inferior a la alcanzada en 2021
.15%) y ademas, la meta estimada que se calendarizé a marzo resulta aun mas baja a
(97.15%) y ademas, | imad lendarizé I y 3s baja al
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proyectarse que sélo el 95.72% de las tomas contaria con micro medidor; por lo que se
recomienda mejorar la programacion de las metas para que éstas sean retadoras y
contribuyan a mejorar el desempefio.

u) Porcentaje de reemplazo de micro medidores danados o caducados con respecto a
los programados a remplazar

El indicador mide el avance que se tiene en el reemplazo de micro medidores programados.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestidn Porcentaje Eficiencia (Total de micro medidores reemplazados / Total de
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | Micro medidores programados a reemplazar) *
medicion indicador valor (aio) al cierre 100
Trimestral Ascendente | 80.62 (2020) _
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Total de micro medidores reemplazados 8,500 17,000
Total de micro medidores programados a reemplazar 8,500 8,500
Meta 100 200 200.00%

La Junta logré en el afio 2021, duplicar el niumero de medidores reemplazados,
respecto de los estimados para este afo, por lo que este indicador se coloca en un nivel de
desempeiio aceptable.

Dado el nivel de cumplimiento muy superior a lo programado, se recomienda mejorar
la programacién de metas relacionadas con el reemplazo de micro medidores.

Para 2022 se estimd reemplazar 9,000 micro medidores, de los cuales, se
programaron 2,250 a marzo; reportandose como alcanzados la cantidad de 3,995 micro
medidores realmente reemplazados, cifra mejor que la estimada.

v) Porcentaje de metros cubicos producidos en zona urbana con respecto a los metros
cubicos facturados en zona urbana

El indicador mide el porcentaje de agua producida para la zona urbana que es facturada.
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Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Eficiencia (Metros cubicos facturados en zona urbana /
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | Total de Metros cibicos producidos para zona
medicién indicador valor (afio) al cierre urbana) * 100
Trimestral Ascendente | 58.67 (2020) _

Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Metros cubicos facturados en zona urbana 54,122,984 62,081,494
Total de Metros cubicos producidos para zona urbana 92,079,645 95,519,639
Meta 58.78 64.99 110.56%

Al cierre del ejercicio 2021, JAPAC logré incrementar el porcentaje de la facturacion
del agua potable distribuida en la zona urbana, al estimar para este afio el 58.78% y alcanzar
el 64.99%, por lo que en este indicador obtiene un resultado aceptable.

Para 2022 se estimd facturar de manera anual el 66.81% del agua producida para la

zona urbanay, a marzo de ese mismo ano se estimo facturar tan sélo el 55.94%. Esta ultima
cifra resulta inferior a la meta alcanzada en 2021 y por debajo de la linea base de 2020
cuando se logré facturar el 58.67%. Por lo que se recomienda mejorar la programacion de

metas, considerando el valor de la linea base y las metas alcanzadas en ejercicios previos.

La meta alcanzada a marzo de 2022 fue del 69.29%; es decir, se logrd facturar el
69.29% del agua producida para la zona urbana. Valor mucho mejor que la meta programada

del 58.67%.

w) Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del agua realizadas con
respecto a las programadas

El indicador mide el avance en la ejecucién de visitas para promover la cultura del agua.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de Dimension que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestion Porcentaje Eficiencia (Numero de visitas ejecutas a las escuelas,
Frecuencia de Sentido del | Lineabase: | Semaforizacién | empresas y dependencias gubernamentales /
medicién indicador valor (afio) al cierre Total de visitas progra.madas a las escuelas,
Trimestral Ascendente | 52.34(2020) _ iomopresas v dependencias gubernamentales) *
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Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Numero de visitas ejecutas a las escuelas, empresas y dependencias 96 321
gubernamentales
Total de visitas programadas a las escuelas, empresas y dependencias 9% 96
gubernamentales
Meta 100 334.38 334.38%

No obstante, que también durante el afio 2021 se tuvieron algunas restricciones
derivadas de la contingencia sanitaria causada por el COVID-19, se logrdé superar
ampliamente el niumero de visitas a escuelas, empresas y dependencias gubernamentales
para tratar asuntos relacionados con la concientizacidn del cuidado y buen uso que debemos
dar al agua.

Dado el cumplimiento tan superior a lo programado, se recomienda considerar los
niveles logrados en este afio para mejorar la programacion de metas relacionadas con las
visitas a las escuelas, empresas y dependencias gubernamentales para concientizar acerca
de la cultura del agua.

Para 2022 y considerando la regularizacion de las actividades que se vieron afectadas
por la contingencia sanitaria previa, se estimaron atender a 32,000 personas en visitas para
promover la cultura del agua. De esta cantidad, 8000 se programaron a marzo, aunque se
reportan como alcanzadas la atencién a sélo 3865 personas.

X) Variacion porcentual de las tomas activas trimestre actual respecto al trimestre
anterior

El indicador mide la variacion porcentual que representa el total de tomas de agua activas
de un periodo a otro.

Nivel de objetivos Tipo de Unidad de | Dimension que Método de cdlculo
que mide indicador medida mide
Actividad Gestién Porcentaje Eficiencia [(Tomas activas trimestre actual ¢ - Tomas activa
Frecuencia de Sentido del | Linea base: | Semaforizacién | respecto a trimestre anterior 1) / Tomas activa
medicién indicador | valor (afio) al cierre respecto a trimestre anterior +4] * 100
Trimestral Ascendente | 0.18(2020)
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Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Tomas activas trimestre actual 347,000 344,221
Tomas activas respecto del trimestre anterior 346,430 343,692
Meta 0.16 0.15 93.75%

El crecimiento en el nUmero de tomas activas se mantuvo en los niveles estimados
por la Junta para el aho 2021.

Para 2022 se estimé un crecimiento del 0.17% de las tomas activas; aunque para éstas
se reporta un crecimiento del 0.28% al primer trimestre.

y) Promedio de limitacion de agua potable por cada mil tomas activas

El indicador mide la tasa de tomas de agua que sufren limitaciones en el servicio por cada

mil activas.
Nivel de Tipo de Unidad de Dimension que Método de calculo
objetivos que indicador medida mide
mide
Actividad Gestion Tasa Eficacia (Tomas de agua limitadas en el periodo / Total
Frecuencia de Sentido del Linea base: | Semaforizacién de tomas activas) * 1000
medicion indicador valor (afio) al cierre
Trimestral Descendente | 177.34 (2020)
Variables y Meta del Indicador Programado Alcanzado Nivel de
A B Cumplimiento
Tomas de agua limitadas en el periodo 115000 87094
Total de tomas activas 347000 344221
Meta 331.41 253.02 76.35%

Se logré reducir las limitaciones de tomas de agua de un estimado de 331 por cada
mil tomas activas en el afo, a 253 limitaciones por cada mil tomas activas en el afio. Al ser

este indicador descendente, obtiene un resultado aceptable.

Al primer trimestre de 2022 se estimaron limitaciones al servicio de agua potable a
36552 tomas; aunque se reportan limitaciones a 28385, lo que significa una mejora en la
regularizacion de los pagos por parte de los usuarios.
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2. Evaluaciones

Para llevar a cabo el proceso de evaluacidon externa de los Programas presupuestarios se
requiere al menos, de la emisién y publicacién de un Programa Anual de Evaluacion (PAE) y
del disefio de los Términos de Referencia correspondientes.

El primero (PAE), debera sefialar los programas por evaluar, la clasificaciéon de los
programas, el ejercicio presupuestal a que corresponden, la metodologia que habra de usar
la instancia evaluadora, las fechas limites de entrega de los productos resultantes de las
evaluaciones, entre otros. El PAE correspondiente al ejercicio 2022 cumple con estos
sefialamientos.

En tanto los Términos de Referencia describiran los objetivos de la evaluacién, la
metodologia por utilizar, los reactivos o temas minimos a desarrollar, la estructura del
informe y anexos, los requisitos que la instancia evaluadora debe cubrir y las
responsabilidades para las partes. Para una homologacion y asegurar elementos de calidad
en las evaluaciones, la SHCP publica modelos de Términos de Referencia para diferentes
tipos de evaluaciones a programas no sociales, en tanto CONEVAL hace lo propio para la
evaluacion de los programas sociales.

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan ha ejecutado
recientemente tres evaluaciones. En el aifio 2018 se ejecuté la Evaluaciéon en materia de
Diseno al Programa presupuestario JAPAC; para el afio 2020 se llevd a cabo la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento confiables y; en 2021, se llevd a cabo la Evaluacion Especifica
de Desempefo a este mismo programa.

Para estructurar las metodologias de las evaluaciones, JAPAC tomé como referencia
los Modelos de Términos de Referencia para las Evaluaciones de Programas en materia de
Disefio, Consistencia y Resultados, mas recientes que tenia publicados CONEVAL. Al adoptar
estos modelos, generd los Términos de Referencia correspondientes, a los cuales se ajusto
la instancia evaluadora en su proceso investigativo.

Para cada uno de estos afios, los Programas Anuales de Evaluacion, los Términos de
Referencia, los Informes finales de las evaluaciones y los Formatos de difusion de las
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evaluaciones se encuentran publicados en el portal institucional de la Junta, en la siguiente
direcciéon de internet http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica/

3. Aspectos susceptibles de mejora

Una vez ejecutadas las evaluaciones consideradas en el PAE correspondiente a cada uno de
los ejercicios sefialados (2018, 2020 y 2021), utilizando los Términos de Referencia
correspondientes, se recibidé por parte de la instancia evaluadora externa el informe final de
cada evaluacién vy, con base en éste, se generd el informe de difusion de las evaluaciones,
utilizando para ello el formato que el CONAC y los Lineamientos para la Operacion del
Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica del Municipio de Culiacdn
sefalan. Asimismo, se identificaron y clasificaron los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del informe de evaluacion utilizando para ello los Anexos 1 y 2 sefialados en los
Mecanismos para el Seguimiento y Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados del Sistema de Evaluacion del Desempeiio de la Administracion Publica Municipal
de Culiacan.

Derivado de las tres evaluaciones ejecutadas se identificaron, de manera acumulada,
30 aspectos susceptibles de mejora y de éstos, se clasificaron como viables Unicamente 25.
A continuacion se describen con una mayor claridad.

Para una mejor apreciacion de la identificacion y clasificacion de los aspectos
susceptibles de mejora emanados de las evaluaciones, se puede consultar el ANEXO 2.
Andlisis de los ASM de evaluaciones previas — identificacion; en tanto para una mejor
apreciacion de los documentos de trabajo suscritos para atenderlos y el seguimiento de los
mismos, consultar el ANEXO 3. Andlisis de los ASM de evaluaciones previas — documentos de
trabajo y avances, ambos al final de este documento.

a) Evaluacion en materia de disefio 2018

De la evaluacidn en materia de disefio ejecutada en 2018 se identificaron 17 aspectos
susceptibles de mejora, de los cuales, se consideraron como viables solamente 16.

La recomendacidon relacionada con Llevar a cabo los ejercicios de planeacion
estratégica que permitan estimar el crecimiento de la cobertura de los servicios y los
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requerimientos presupuestales necesarios para su cumplimiento, estimando el momento en
que poblacion potencial y objetivo puedan converger; se consideré como no viable, Derivado
de la dependencia de recursos federalizados para el desarrollo de infraestructura, no es
posible estimar y asegurar los recursos a lo largo de los afios, y con ello estimar la cobertura
total.

De los 16 aspectos susceptibles de mejora considerados claros, relevantes,
justificables y factibles; 11 fueron clasificados con prioridad alta y 5 con prioridad media.

Ninguno de ellos define un horizonte temporal de atencién (afios o ejercicios fiscales
necesarios para su implementacién); no obstante, este fue determinado conforme a los
plazos acordados para su atencién en los documentos de trabajo sefialados en el Anexo 3 de
este mismo documento.

Para atender estos aspectos susceptibles de mejora, la institucion definid y publico el
Documento de trabajo y su Avance correspondiente en el sitio
http://transparencia.japac.gob.mx/wp-content/uploads/2018/08/informacion-

presupuestaria-6-aspectos-suceptibles-mejora-2018.pdf destacando que se reportan como
atendidos la totalidad de ellos.

Al hacer un andlisis exploratorio de su cumplimiento, considerando la MIR, fichas
técnicas de indicadores y monitoreo mas recientes; se puede identificar que la Junta si
cumple con:

e Definir y documentar el proceso y periodo de revisidon y actualizacidén de la
situacion problematica y su diagndstico, asi como de las poblaciones potencial
y objetivo;

e Define y cuantifica adecuadamente a su poblacién objetivo;

e Generay publica la informacion, o al menos la cuantificacién (estimada) de la
poblacién atendida;

e Mejora la redaccion del resumen narrativo en sus diferentes niveles de
objetivos;

e Incorpora otros objetivos de nivel componente y actividades; incluidos sus
indicadores y medios de verificacion.
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No obstante, persisten areas de oportunidad en la definiciéon de las dimensiones de
los indicadores y en la publicacién de las versiones publicas de los medios de verificacion;
por lo que se recomienda su atencidn.

b) Evaluacion de consistencia y resultados 2020

De la evaluacién de consistencia y resultados ejecutada en 2020, se identificaron 9 aspectos
susceptibles de mejora, de los cuales se consideraron como viables solamente 7.

La recomendacion de Incorporar en la operatividad del programa, instrumentos
adecuados y econdmicos para medir la satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los
servicios recibidos; no se considerd viable, al igual que la relacionada con Desarrollar un
proceso de planeacion estratégica o programa institucional, que incorpore una programacion
de metas para el mediano y largo plazos (una o mds administraciones municipales), donde
se refleje los objetivos y metas mds representativos por alcanzar; esta ultima, Debido a la
dependencia de recursos federales y que los instrumentos de planeacion municipales no
abarcan esa temporalidad.

De los 7 aspectos susceptibles de mejora considerados claros, relevantes, justificables
y factibles; 2 fueron considerados con prioridad alta, 4 con prioridad media y 1 con prioridad
baja.

Ninguno de ellos define un horizonte temporal de atencién (afios o ejercicios fiscales
necesarios para su implementacién); no obstante, este fue determinado conforme a los
plazos acordados para su atencién en los documentos de trabajo sefialados en el Anexo 3 de
este mismo documento.

Para atender estos aspectos susceptibles de mejora se definid y publicé el Documento
de trabajo en el sitio http://transparencia.japac.gob.mx/wp-

content/uploads/2020/07/japac-informacion-programatica-2020-Clasificacion-de-los-

Aspectos-Susceptibles-de-Mejora.pdf en tanto el documento de Avance correspondiente se

publico en el sitio http://transparencia.japac.gob.mx/wp-

content/uploads/2022/05/transparencia-japac-informacion-programatica-2020-

Seguimiento-a-los-Aspectos-Susceptibles-de-Mejora-Derivados-de-Informes-y-

Evaluaciones-Externas.pdf destacando que se reportan como atendidos la totalidad de ellos.
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Al hacer un analisis exploratorio de su cumplimiento, se puede identificar que la Junta
cumple con:

e Definir la linea base de cada uno de sus indicadores. Informacién que puede
identificarse en cada una de las Fichas Técnicas de los Indicadores para los
ejercicios 2021 y 2022;

e Define metas anuales y calendarizadas, factibles y retadoras, considerando su
nivel de cumplimiento previo, los recursos presupuestales asignados al
programa y los riesgos correspondientes;

e La mayoria de las fichas técnicas de los indicadores de nivel actividad
mantienen la frecuencia de medicién maxima sugerida para este nivel de
objetivos (trimestral).

Para el resto de los aspectos susceptibles de mejora no se puedo contrastar su nivel
de cumplimiento para el ejercicio en curso; por lo que, las recomendaciones originales se
mantienen vigentes:

e Publicar los manuales de procesos y procedimientos relacionados con la
contratacion y prestacion de los servicios; asi como los correspondientes al
desarrollo y supervision de la obra publica, automatizando en la medida de lo
posible estos ultimos.

e Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable,
atendiendo los formatos establecidos en el resto de los procedimientos
documentados.

e Llevar a cabo los procesos de programacion, acorde con los instrumentos de
planeacion definidos al menos en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello,
definir las metas para cada uno de los afios que abarca este instrumento de
planeacion del desarrollo local y su contribucion directa al cumplimiento.

e Considerar la ejecucion de evaluaciones de procesos e indicadores relacionados
con el programa.
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c) Evaluacion especifica de desempeiio 2021

De la evaluacion especifica de desempefo ejecutada en el ejercicio 2021, se identificaron 4
aspectos susceptibles de mejora y se consideraron como viables Unicamente 2.

La recomendacion de Incorporar en la operatividad del programa, instrumentos
adecuados y econdmicos para medir la satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los
servicios recibidos; no se considerd viable, al igual que la relacionada con Desarrollar los
procesos de planeacion estratégica interna, que permitan la definicion de objetivos de
mediano y largo plazo internos, con base en los cuales se lleven a cabo la programacion de
metas multianuales, esta Ultima Debido a la dependencia de recursos federales y que los
instrumentos de planeacion municipales no abarcan esa temporalidad.

De los dos aspectos susceptibles de mejora considerados claros, relevantes,
justificables y factibles; uno fue considerado con prioridad alta y el otro con prioridad media.

Ninguno de ellos define un horizonte temporal de atencion (afios o ejercicios fiscales
necesarios para su implementacion); no obstante, este fue determinado conforme a los
plazos acordados para su atencién en los documentos de trabajo sefalados en el Anexo 3 al
final de este informe.

Para atender estos aspectos susceptibles de mejora se definid y publicé el Documento
de trabajo en el sitio http://transparencia.japac.gob.mx/wp-

content/uploads/2022/05/japac-informacion-programatica-2021-aspectos-susceptibles-de-

mejora-clasificados-como-especificos-derivados-de-informes-y-evaluaciones-externas.pdf

en tanto el documento de Avance correspondiente se publico6 en el sitio
http://transparencia.japac.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/japac-informacion-

programatica-2021-seguimiento-a-los-aspectos-susceptibles-de-mejora-clasificados-como-

especificos-derivados-de-informes-y-evaluaciones-externas.pdf destacando que sélo uno de

ellos se reporta como atendido en su la totalidad; en tanto el restante se reporta al 0%
debido a que su compromiso de implementacidn se considera hasta el 31 de diciembre del
ano 2023.
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Al hacer un analisis exploratorio de su cumplimiento, se puede identificar que la Junta
cumple con definir metas factibles y retadoras que impulsen el desempefio para la mayoria
de los indicadores.
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V. Analisis FODA

El Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y sus respectivas
recomendaciones, se hace considerando el cumplimiento del marco normativo en materia
de la presupuestacion con orientacidn a resultados y la evaluacién del desempefio; misma
que incluye la documentacion de los programas presupuestarios, la definiciéon de los
objetivos e instrumentos de medicidn, la definicion y calendarizacion de metas, el monitoreo
sistematico al cumplimiento de metas, la evaluacidon externa, la determinacion e
implementacién de aspectos susceptibles de mejora y, la publicacién completa y oportuna
de todos los documentos emanados de este proceso, incluida su incorporacion a la cuenta
publica y en el proyecto anual de presupuesto de egresos.

Horizonte de
atencién*

Fortalezas y oportunidades Recomendacién

Lla Junta documentd y mantiene actualizado un Programa
presupuestario que soporta su presupuesto de egresos, donde se
considera la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. El disefio
incluye el desarrollo de las diferentes etapas de la Metodologia del
Marco Ldgico.

El programa sefiala una alineacién con los instrumentos de la
planeacion del desarrollo (ODS, PED y PMD)

La MIR del programa incluye los objetivos de nivel Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

Cada uno de los objetivos cuenta con al menos un indicador de
desempefioy éstos a su vez, con una ficha técnica requisitada.

La Junta actualiza anualmente las Fichas Técnicas de los Indicadores
de desempefio para incluir en cada uno de ellos la meta anual y
calendarizada correspondiente.

El Programa se encuentra alimentado en el sistema donde se opera
el presupuesto, gasto y la contabilidad de la Junta, donde se alinean
los proyectos de gasto con que opera el programa.

En el sistema de informacion se permite la captura periddica del
cumplimiento de metas vy, con ello, la emision del avance fisico del
programa.

Los informes del disefio del programa (su MIR), las fichas técnicas y
los informes del monitoreo trimestral son publicados en el portal
institucional de la Junta.

La Junta generay publica en el portal institucional su Programa Anual
de Evaluacion, los Términos de Referencia aplicables a las
evaluaciones, los informes completos de las evaluaciones y el
formato resumen que el CONAC sefiala para las evaluaciones.

La Junta genera y publica en su portal institucional los documentos
de identificacion y clasificacion de los aspectos susceptibles de
mejora emanados de las evaluaciones; los documentos
institucionales donde se plasman los compromisos asumidos para su
implementacion y el seguimiento de los mismos.
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Fortalezas y oportunidades

Recomendacién

Horizonte de
atenciéon*

De los 25 indicadores de desempefio contenidos en la MIR del
Programa que pudieron ser monitoreados, 24 de ellos (96%)
presentan resultados aceptables.

Al programa se le han practicado evaluaciones de disefio,
consistenciay resultados y, especifica de desempefio. En las primeras
dos se utilizaron Términos de Referencia atendiendo los modelos que
al respecto public6 CONEVAL, asegurando con ello estandares de
calidad adecuados.

Con base en las tres evaluaciones externas ejecutadas al programa se
definieron 25 aspectos susceptibles de mejora, considerando que
éstos fueron claros, relevantes, justificables y factibles.

Debilidades o amenazas

Recomendaciones

Horizonte de

atencion*
Incorporar o adjuntar a los documentos de cuenta publica o Corto plazo
No se identifica la incorporacién en los documentos de cuenta informes financieros del cierre de cada ejercicio, los informes
publica del municipio, los resultados de la evaluacion del desempefio | de resultados de la evaluacion del desempefio al 31 de
de la Junta y del propio municipio. En atencién a lo sefialado en el | diciembre: monitoreo al cierre del ejercicio, informes de
articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. evaluacion y aspectos susceptib]es de mejora incluido el
estatus que guardan.
Incorporar o adjuntar a los documentos que conforman el Corto plazo
No se identifica en la documentacion enviada al ayuntamiento | proyecto de presupuesto de egresos, la informacidén mas
corresporldlentle al pr.esupuesto anual de egresos, la evaluacion del reciente que se tenga en materia de evaluacion del
desempefio mds reciente del programa que opera la Junta. En o . . . o
- . . desempefio: monitoreo mas reciente, evaluacién en su caso
atencién al articulo 64 de la Ley General de Contabilidad ) T )
gubernamental. que se hayan aplicado durante el ejercicio que se informa,
aspectos susceptibles de mejora y estatus que guardan.
Definir un nuevo indicador que permita medir el Corto plazo
De los 26 indicadores de desempefio contenidos en la MIR del | Cumplimiento del objetivo de nivel Fin, se sugiere un
Programa, s6lo 25 pudieron ser monitoreables, dado que el | indicador de calidad que mida la percepcion ciudadana con
correspondiente a nivel Fin, no cuenta con medios de verificacion o | base en la aplicacion de encuestas u otro medio menos
fuentes de informacion periddicas. oneroso que pudiese aplicarse en las instalaciones de la
propia junta, en sus diferentes sedes.
Levar a cabo un analisis profundo para la definicién de las Corto plazo

Algunos indicadores presentan un nivel de cumplimiento muy
desproporcionado respecto de la meta anual fijada.

metas 2023, considerando el valor de la linea base y de las
metas alcanzadas en ejercicios previos; para que las metas
sean factibles y retadoras, impulsando con ello el desempefio
de la institucion. Los indicadores relacionados corresponden
a: Porcentaje de obras culminadas, Porcentaje de redes
construidas, Porcentaje de redes sanitarias construidas,
Variacidn porcentual de las notificaciones de adeudo,
Porcentaje de proyectos desarrollados respecto al total de
proyectos solicitados, Porcentaje de rehabilitacion de
infraestructura de agua potable respecto al total
programado, Porcentaje de reemplazo de micro medidores
dafiados o caducados con respecto a los programados a
remplazar, Porcentaje de visitas para la promocion de la
cultura del agua realizadas con respecto a las programadas.
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Fortalezas y oportunidades

Recomendacién

Horizonte de

atencion*
Revisar las fichas técnicas de los indicadores para precisar en | Corto plazo
ellas, la dimensidn que se mide. En especifico, los indicadores
de Porcentaje acumulado de asignacion de recursos federales
para obras de infraestructura respecto al total del costo de las
Algunas fichas técnicas presentan dreas de oportunidad en cuanto a . .
la definicion de la dimension que miden los indicadores. obras yleI de COSTO, promedio de metrg cubico de aguc[l
producida, se considera que ambos miden la Economia. El de
Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del agua
realizadas con respecto a las programadas, se considera que
mide la Eficiencia.
Generar las versiones publicas de los medios de verificacion Corto plazo
que son responsabilidad del 6rgano operador de agua, y
No se encuentran publicados y actualizados la totalidad de los publicarlos al menos con la periodicidad que se especifica en
medios de verificacion, acorde con la frecuencia de medicién de los ) . . o,
indicadores. las fichas técnicas. Esto es adicional a la publicacion de los
avances trimestrales, donde se publica el valor de los
indicadores y de las variables que en ellos intervienen.
Publicar los manuales de procesos y procedimientos Mediano
relacionados con la contratacion y prestacion de los servicios; | plazo
asi como los correspondientes al desarrollo y supervisién de
No se ha cubierto la totalidad de la documentacion y publicacién de | 1@ 0bra publica, automatizando en la medida de lo posible
los procesos y procedimientos relacionados con la prestacién de los | €stos ultimos.
servicios, incluido el correspondiente en materia de recepcién y | Reformular el procedimiento para recibir y dar trdmite a las
atencion a las solicitudes de acceso a la informacion. solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable, atendiendo los formatos
establecidos en el resto de los procedimientos
documentados.
Llevar a cabo los procesos de programacion, acorde con los Mediano
No se ha atendido la recomendacién de contar con una | INstrumentos de planeacion definidos al menos en el Plan plazo
programacion de metas multianuales y la proyeccién de los recursos | Municipal de Desarrollo y con ello, definir las metas para
necesarios para su implementacién a lo largo del tiempo, acorde con | cada uno de los afios que abarca este instrumento de
los instrumentos de planeacién del desarrollo municipal. planeacion del desarrollo local y su contribucién directa al
cumplimiento.
La recomendacién de considerar evaluaciones en materia de | Considerar la ejecucion de evaluaciones de procesos e Mediano
procesos e indicadores se considera no atendida aun. indicadores relacionados con el programa. plazo

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo (mas

de tres ejercicios fiscales).
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V. Conclusiones

En cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de presupuestacién basada en
resultados y evaluacién del desempeiio, JAPAC documentd y ha estado actualizando un
Programa presupuestario que incorpora las funciones mas representativas de su quehacer,
relacionado con la provision de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento o saneamiento de las aguas residuales.

El disefio de este programa se sustentd en la aplicacidon de la Metodologia del Marco
Légico, por lo que el expediente correspondiente incorpora las etapas de identificacion y
analisis de la problematica, asi como la identificacion de la poblacidn objetivo y su alineacidn
con los instrumentos de planeacidn estratégica, identificacion de los elementos causales de
la problematica, definicién de objetivos, seleccion de alternativas y documentacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados. Esta Ultima incorpora los objetivos en sus diferentes
cuatro niveles, indicadores que permitan monitorear su cumplimiento, definicién de medios
de verificacion a través de los cuales los ciudadanos interesados puedan monitorear la
gestion y resultados de los mismos vy, finalmente, la identificacion de los riesgos que puedan
afectar de manera adversa el cumplimiento de los objetivos y metas que en el programa se
plantean.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos, se documentaron 26 indicadores de
desempeno, de los cuales 10 corresponden a indicadores estratégicos y 16 de gestion.
Acorde a la dimensién que miden, 16 indicadores se consideraron de Eficacia, 7 de Eficiencia,
2 de Economia y 1 de Calidad. Y para cada uno de estos indicadores, las areas responsables
definieron las metas anuales y calendarizadas.

Una vez documentado el programa, este ha venido soportando las asignaciones de
recursos en cada uno de los ejercicios presupuestales. Para el afio 2021, el Presupuesto de
egresos autorizado fue por la cantidad de $1,262,564,356.00

Durante el ejercicio 2021, sujeto a valoracion, estos objetivos, indicadores y metas
fueron sujetos de un monitoreo trimestral para identificar el avance fisico que presenta el
programa e identificar las desviaciones y detonar los procesos correctivos a que haya lugar.
Proceso a través del cual también se analizé el avance financiero del programa.
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Como principales resultados de este monitoreo se tiene que al cierre del ejercicio
2021, uno de los 26 indicadores no puedo ser valorado, 24 indicadores presentan resultados
aceptables (verde), 1 indicador refleja un nivel de cumplimiento muy alejado de los valores
minimos deseables (rojo).

Al hacer el analisis por tipo de indicador, el 89% de los indicadores estratégicos
mostraron un desempefio favorable y el 11% un desempeio critico. La totalidad de los
indicadores de gestién mostraron un desempeiio aceptable.

Si el analisis se hace por dimensidn, de los 15 indicadores de Eficacia, 14 reflejaron un
desempeno aceptable y 1 en estado critico por presentar valores por debajo de los niveles
aceptables; los 7 indicadores de Eficiencia mostraron un desempeno aceptable, al igual que
la totalidad de los indicadores de Economia y Calidad.

Se destaca que 8 indicadores muestran una desviacion superior al 30% de la meta
programada; de éstos, 7 son de naturaleza ascendente, es decir, entre mas alto el valor
alcanzado es mejor vy, reflejan niveles de cumplimiento que se sefialan: Porcentaje de obras
culminadas (cumplimiento del 193.33%), Porcentaje de redes construidas (cumplimiento del
135.85%), Porcentaje de redes sanitarias construidas (cumplimiento del 61.51%), Variacion
porcentual de las notificaciones de adeudo (cumplimiento del 4.56%), Porcentaje de
proyectos desarrollados respecto al total de proyectos solicitados (cumplimiento del
200.97%), Porcentaje de rehabilitacion de infraestructura de agua potable respecto al total
programado (cumplimiento del 158.37%), Porcentaje de reemplazo de micro medidores
dafados o caducados con respecto a los programados a remplazar (cumplimiento del 200%),
Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del agua realizadas con respecto a las
programadas (cumplimiento del 334.38%).

En lo que respecta a la evaluacién de los programas, la Junta emitié Programas
Anuales de Evaluaciéon para los ejercicios 2018, 2020 y 2021, en los cuales se considerd
metodologias de evaluacion incorporadas en Términos de Referencia de Disefio,
Consistencia y Resultados, bajo la rigurosidad que CONEVAL plantea para los programas
sociales.
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Una vez ejecutadas las evaluaciones, se identificaron, de manera acumulada, 30
aspectos susceptibles de mejora y de éstos, se clasificaron como claros, relevantes,
justificables y factibles Unicamente 25.

Posteriormente con base en las aportaciones y compromisos asumidos por las
diferentes areas de la Junta para atender los aspectos susceptibles de mejora, se
documentaron los compromisos y definieran las acciones por emprender, seifalando las
areas involucradas y las fechas posibles de culminacién.

Destaca que de las 25 mejoras a que se hace alusion en los parrafos previos, 24 se
reportan como alcanzados y para el otro restante aun no se cumplen los tiempos definidos
para suimplementacién. No obstante, con base en el analisis de la informacidn programatica
provista y el andlisis de la publicada en el portal institucional de la Junta se identifica que, de
los 16 aspectos susceptibles de mejora emanados de la evaluacion ejecutada durante el afio
2018, 14 pudieron ser contrastados como atendidos, en tanto para los otros 2 restantes
persisten areas de oportunidad en las relacionadas con la definicidon de las dimensiones de
los indicadores y con la publicacion de los medios de verificacion.

De los 7 aspectos susceptibles de mejora emanados de la evaluacién ejecutada
durante el afo 2020, sdélo 3 pudieron verificarse como atendidos. Para los otros 4 restantes,
relacionados con la documentacién y publicacion de procesos y procedimientos, la
programacion de metas multianuales y la consideracién de otros tipos de evaluaciones en
los afios subsecuentes; se consideran como no atendidos.

De los dos aspectos susceptibles de mejora emanados de la evaluacién ejecutada
durante el aifio 2021, uno de ellos se considera atendido, en tanto para el otro restante aun
no se cumplen los plazos definidos para su atencion.

Es importante destacar que, el disefio del programa a través de su MIR, el monitoreo
trimestral, las evaluaciones ejecutadas y sus informes, asi como los aspectos susceptibles de
mejora y compromisos de atencion, se encuentran de manera publica en el portal de Internet
de JAPAC, dando cumplimiento a las disposiciones en materia de presupuestacidon para
resultados y las correspondientes en materia de transparencia; permitiendo el acceso a los
ciudadanos interesados a los objetivos y metas que como instancia gubernamental se
plantean alcanzar para beneficiar a la sociedad culiacanense.
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No se identifica la incorporacién en los documentos de cuenta publica del municipio,
los resultados de la evaluacion del desempeno de la Junta y del propio municipio; como
tampoco se identifica en la documentacién correspondiente al presupuesto anual de
egresos, la evaluacidon del desempefio mas reciente del programa que opera la Junta; en
atencién a lo sefialado en los articulos 54 y 64 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

No obstante lo representativo del avance que JAPAC ha logrado en materia de
presupuestacion orientada a resultados y evaluacion del desempeiio, se mantiene areas de
oportunidad, de las cuales se destaca: la actualizacion de las fichas técnicas para precisar de
mejor manera las dimensiones que se mide con cada uno de los indicadores; la publicacion
de los medios de verificacion acorde con la frecuencia de medicion de los indicadores; la
documentacién y publicacién de los procesos y procedimientos relacionados con la
prestacion de los servicios, incluido el correspondiente en materia de recepcidn y atencién a
las solicitudes de acceso a la informacién; la programacién de metas multianuales y la
proyeccion de los recursos necesarios para su implementacion a lo largo del tiempo, acorde
con los instrumentos de planeacion del desarrollo municipal; y la consideracion de
evaluaciones en materia de procesos e indicadores. Todos ellos emanados de las
recomendaciones procedentes de las evaluaciones previas.
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VI. Retos y recomendaciones

Derivado de los hallazgos del presente estudio y la incapacidad de poder acreditar la
implementacién de algunos aspectos susceptibles de mejora emanados de evaluaciones
previas y asumidos por la institucion para implementarse conforme a las fechas establecidas

en los documentos institucionales, los cuales fueron publicados en la pagina de Internet de
la Junta; se senalan los siguientes retos y recomendaciones para ser considerados en los

ejercicios subsecuentes.

Incorporar o adjuntar a los documentos de cuenta publica o informes financieros del
cierre de cada ejercicio, los informes de resultados de la evaluacidn del desempefio al
31 de diciembre: monitoreo al cierre del ejercicio, informes de evaluacion y aspectos
susceptibles de mejora incluido el estatus que guardan;

Incorporar o adjuntar a los documentos que conforman el proyecto de presupuesto
de egresos, la informacién mas reciente que se tenga en materia de evaluacién del
desempeino: monitoreo mas reciente, evaluacién en su caso que se hayan aplicado
durante el ejercicio que se informa, aspectos susceptibles de mejora y estatus que
guardan;

Definir un nuevo indicador que permita medir el cumplimiento del objetivo de nivel
Fin, se sugiere un indicador de calidad que mida la percepcidn ciudadana con base en
la aplicacion de encuestas u otro medio menos oneroso que pudiese aplicarse en las
instalaciones de la propia junta, en sus diferentes sedes;

Levar a cabo un analisis profundo para la definicién de las metas 2023, considerando
el valor de la linea base y de las metas alcanzadas en ejercicio previos; para que las
metas sean factibles y retadoras, impulsando con ello el desempeno de la institucion.
Los indicadores relacionados corresponden a: Porcentaje de obras culminadas,
Porcentaje de redes construidas, Porcentaje de redes sanitarias construidas, Variacion
porcentual de las notificaciones de adeudo, Porcentaje de proyectos desarrollados
respecto al total de proyectos solicitados, Porcentaje de rehabilitacion de
infraestructura de agua potable respecto al total programado, Porcentaje de
reemplazo de micro medidores dafiados o caducados con respecto a los programados
a remplazar, Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del agua realizadas
con respecto a las programadas;

Revisar las fichas técnicas de los indicadores para precisar en ellas, la dimensidon que
se mide. En especifico, los indicadores de Porcentaje acumulado de asignacion de
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recursos federales para obras de infraestructura respecto al total del costo de las obras
y el de Costo promedio de metro cubico de agua producida, se considera que ambos
miden la Economia. El de Porcentaje de visitas para la promocion de la cultura del
agua realizadas con respecto a las programadas, se considera que mide la Eficiencia;
Generar las versiones publicas de los medios de verificacidon que son responsabilidad
del érgano operador de agua, y publicarlos al menos con la periodicidad que se
especifica en las fichas técnicas. Esto es adicional a la publicacidon de los avances
trimestrales, donde se publica el valor de los indicadores y de las variables que en
ellos intervienen;

Publicar los manuales de procesos y procedimientos relacionados con la contratacion
y prestacion de los servicios; asi como los correspondientes al desarrollo y supervisidon
de la obra publica, automatizando en la medida de lo posible estos ultimos;
Reformular el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, atendiendo los
formatos establecidos en el resto de los procedimientos documentados;

Llevar a cabo los procesos de programaciéon, acorde con los instrumentos de
planeacion definidos al menos en el Plan Municipal de Desarrollo y con ello, definir
las metas para cada uno de los afios que abarca este instrumento de planeacion del
desarrollo local y su contribucion directa al cumplimiento;

Considerar la ejecucién de evaluaciones de procesos e indicadores relacionados con
el programa.
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http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica-2018/

JAPAC. Fichas Técnicas de los Indicadores Estratégicos y de Gestion, de los Programas
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http://transparencia.japac.gob.mx/informacion-programatica-2018/

JAPAC. Programa Anual de Evaluacion 2018. Disponible en linea en
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Anexos

Anexo 1. Programa presupuestario con MIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa presupuestario: Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables
Clasificacién del Programa Presupuestario: E - Prestacion de servicios publicos
Unidad Responsable del Programa Presupuestario: Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

2. ALINEACION CON LA PLANEACION DEL DESARROLLO

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) - AGENDA 2030

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Metas:

6.1 Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos;

6.2 Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin a la defecacion al
aire libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables;

6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reducciéon de la contaminacién, la eliminacién del vertimiento y la reduccién al
minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin
tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacidon en condiciones de seguridad a nivel mundial;

6.4 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el
numero de personas que sufren de escasez de agua;

6.5 Para 2030, poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacién
transfronteriza, segin proceda;

6.6 Para 2030, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales,
los rios, los acuiferos y los lagos;

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestidn del agua y el saneamiento.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2017-2021

Eje estratégico 3: Desarrollo sustentable e infraestructura. Tema 2: Vivienda

OoDS PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018 -2021
PED EJE 3. SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
PMD Objetivo general estratégico

Transformar los servicios publicos del Municipio de Culiacdn en un sistema integral y sustentable para aumentar la cobertura y
calidad, buscando cubrir las demandas prioritarias del municipio y sus habitantes.

Programa y objetivos especificos.

1. Mejorando los servicios publicos.

1.1. Incrementar la cobertura de los servicios publicos con el fin de brindar a la comunidad mayor calidad y eficiencia, generando y
divulgando un esquema de comunicacidn que favorezca la conciencia y cultura de participacion ciudadana.

1.3. Administrar, operar, mantener, ampliar y mejorar los sistemas y servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de los
centros poblados del municipio de Culiacan.

1.4 Mantener el control de calidad de agua potable en las fuentes de produccién.

1.5. Producir agua potable en cantidad y calidad para satisfacer la demanda actual y futura de los habitantes del municipio de
Culiacén.

1.6. Elaborar los planes operativos de la prestacidn de servicios publicos considerando los escenarios a corto, mediano y largo plazo.
1.7. Proyectar la prestacién de los servicios publicos de manera eficiente, procurando atender la equidad distributiva, el desarrollo
humano y la proteccién del ambiente.

1.9. Planear de manera ordenada la demanda futura de los servicios publicos en zonas de crecimiento.

Plan sectorial: Servicios publicos de calidad.

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables: Continuidad del servicio de agua potable; Asegurar la calidad del
agua potable; Servicio de alcantarillado sanitario confiable y de calidad; Asegurar el servicio de saneamiento; Difusion y

concientizacion de la cultura del cuidado del agua.
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Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,

3. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacién o Area de
Enfoque Potencial
(definicion y
cuantificacion):

Habitantes del municipio de Culiacan
991,543 habitantes. Con base en CONAPO 2021

Poblacién o Area de
Enfoque Objetivo
(definicion y
cuantificacion):

Habitantes del municipio de Culiacan
986,585 habitantes (99.5% de la poblacién total).

Con servicios de agua potable/alcantarillado/saneamiento
Puntualizando que el reto, es mantener las coberturas, derivado del crecimiento en la demanda de los servicios con el
crecimiento de los centros poblados.

4. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIOS DE Meta
INDICADORES . SUPUESTOS
VERIFICACION Anual
- OBJETIVOS UNIDAD DE
s (Resumen . MEDIDA-
Z . FORMULA/
narrativo) NOMBRE TIPO- 2021
NOMENCLATURA p
DIMENSION-
FRECUENCIA
Contribuir a INDICE | |
aumentar la ESTRATEGICO El resto de los
servicios que
satisfaccion conlos |, . EFICACIA . . g
. - Indice de ANUAL * Gabinete de | proporciona el
servicios publicos a K . L . L
, satisfaccion Comunicacion - Estudio | municipio,
< | través del N ) ,
£ . con los N.A. Las ciudades mas | estadoy 44.50
fortalecimiento y . . o .,
servicios habitables de Meéxico" | federacion se
cobertura de agua . .
municipales www.gabinete.mx desarrollan de
potable, redes de

. manera
alcantarillado y i X

. satisfactoria.
saneamiento.

Cobertura en PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento
servicio de ESTRATEGICO | de Estadisticas (Oficina
agua potable EFICACIA Country)
ANUAL
Reporte de Coberturas de
servicios X
. L Se mantiene un
Los habitantes del http://transparencia.japa imient
crecimiento
municipio de , . c.gob.mx/informacion- 99.5%
o, (Numero de habitantes ) ordenado de la
Culiacén cuentan . o, presupuestaria/ .,
. del municipio de Culiacan poblacién. (978,610
2| con servicios de . * CONAPO — '
@ que cuentan con servicio X El resto de los habitantes del
'Q | agua potable, Proyecciones de la . municioio de
I9) . de agua potable / Total de . servicios P
& | alcantarillado . . Poblacién de los o Culiacan que
o habitantes del municipio . . municipales se cuentan con
sanitarioy L, Municipios de México,

] de Culiacan) * 100 provean de servicio de
saneamiento 2015-2030 manera agua potable)
suficientes https://datos.gob.mx/bus

. adecuada.
ca/dataset/proyecciones-
de-la-poblacion-de-
mexico-y-de-las-
entidades-federativas-

2016-2050
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correspondiente al ejercicio 2021
Cobertura en PORCENTAJE * JAPAC - Departamento
servicio  de ESTRATEGICO | de Estadisticas (Oficina
redes de EFICACIA Country)
. ANUAL
alcantarillado Reporte de Coberturas de
sanitario servicios
http://transparencia.japa 98.5%
(Numero de habitantes c.gob.mx/informacion-
del municipio de Culiacan presupuestaria/ (968,775
que cuentan con servicio * CONAPO — habitantes del
) . municipio de
de redes de alcantarillado Proyecciones de la Culiacén que
sanitario / Total de Poblacién de los cuentan con
habitantes del municipio Municipios de México, Ser‘;icmdde
redes de
de Culiacan) * 100 2015-2030 alcantarillado
https://datos.gob.mx/bus sanitario)
ca/dataset/proyecciones-
de-la-poblacion-de-
mexico-y-de-las-
entidades-federativas-
2016-2050
Cobertura de PORCENTAJE * JAPAC - Departamento
saneamiento . ESTRATEGICO | de Estadisticas (Oficina 100%
(Metros cubicos de aguas | gricaciA Country)
residuales tratados / ANUAL (82,561,000
. Reporte de Coberturas de
Metros cubicos de aguas . Metros
i * Servicios clbicos de
residuales captados) o
http://transparencia.japa aguas
100 . . residuales
c.gob.mx/informacion- tratados)
presupuestaria/
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento
Total de obras nuevas . i El crecimiento 100%
( o cutadas dond ESTRATEGICO | de Gestidn de Calidad y X dad
ejecutadas donde no ) . urbano se da de
. ! L EFICACIA Mejora (Oficina Country) (15 obras
Porcentaje de | existia infraestructura / TRIMESTRAL manera
b Total de ob Reporte de obras de denad nuevas
obras otal de obras nuevas ordenada ;
] infraestructura hidraulica ¥ ejecutadas
culminadas programadas a desarrollar L planeada. donde no
L http://transparencia.japa ; o existia
donde no existia ) . La migracién,
. c.gob.mx/mformauon— , infraestructur
infraestructura) * 100 ) concentracién y a)
presupuestaria/ o
crecimiento
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento blacional |
< oblacional en e
(Metros lineales de ESTRATEGICO | de Gestion de Calidad y P o 100%
— . . EFICACIA . .. municipio no
o | Infraestructura R infraestructura hidraulica Mejora (Oficina Country)
IS Porcentaje de ) TRIMESTRAL afectan la
@ | hidraulica construido / Metros Reporte de obras de ., (6,500 Metros
5 . redes . . . o, proyeccion de lineales de
3| construida o . lineales de infraestructura infraestructura hidraulica
I3 construidas o . cobertura infraestructur
S reemplazada hidraulica programados a http://transparencia.japa timad 2 hidraulica
estimada.
construir) * 100 c.gob.mx/informacion- . construida)
. Las condiciones
presupuestaria/ ) L.
climatoldgicas no
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento
. . o, ) afectan la
(Metros lineales de ESTRATEGICO | de Gestién de Calidady | . 100%
) . L EFICACIA ) . infraestructura
Porcentaje de | infraestructura sanitaria Mejora (Oficina Country) X
) TRIMESTRAL existente.
redes construida / Metros Reporte de obras de . (8,000 Metros
o . : . o Los ciudadanos lineales de
sanitarias lineales de infraestructura infraestructura hidrdulica . »
truidas sanitaria programados) * http://transparencia.japa cuidan y usan infraestructur
construi : . o
prog P ) P ) 13P3 | decuadamente asanitaria
100 c.gob.mx/informacion- construida)
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culminacion de

PORCENTAJE * JAPAC - Subgerencia de |yelagua
(Acci g ESTRATEGICO | atencién a usuarios proveida.
cciones de
=~ o - EFICACIA (Oficina Country) 99.02%
o | Mantenimiento de . mantenimiento TRIMESTRAL s
Z | Porcentaje de . Reporte de Analisis
o | infraestructura o ejecutadas / Total de )
Slo. mantenimient . Global de las ordenes de (510 Acciones
o | hidraulica . acciones de . de
& desarrollada o ejecutado mantenimiento trabajo mantenimient
o o
o programadas) * 100 http://transparencia.japa o ejecutadas)
c.gob.mx/informacion-
presupuestaria/
PROMEDIO * JAPAC - Subgerencia de
ESTRATEGICO | produccién (Oficina
EFICACIA Country)
TRIMESTRAL ,
Reporte de producciény
eficiencia fisica
http://transparencia.japa 0.25
Dotacion de (Promedio diario de p:// . P . 1ap
. c.gob.mx/informacion-
™ agua potable metros cubicos de agua taria/ (Promedio
resupuestaria,
£ en M3 potable producida zona P P R diario de
c
@ | Agua potable . CONAPO - Proyecciones
5 [ promedio urbana y conurbada / o metros
8 | distribuida L X de la Poblacidon de los clbicos de
= diaria urbanay | Total de habitantes zona Municipios de Méxi agua potable
unicipios de México,
8 conurbada por | urbanay conurbana del 2015_2230 producida
habitante municipio de Culiacan zona urbanay
P ) https://datos.gob.mx/bus conurbada)
ca/dataset/proyecciones-
de-la-poblacion-de-
mexico-y-de-las-
entidades-federativas-
2016-2050
[(Avisos de notificacién de | PORCENTAJE
adeudo entregados en el | ESTRATEGICO | * JAPAC - Subgerencia de 7.2%
Variacis semestre actual ; - Avisos | ET'CIENCIA cobranza (Oficina
< ariacion i SEMESTRAL
) . de notificacion de adeudo Country) (298,300
£ | Cultura del cuidado | porcentual de ., Avisos de
@ entregados en el Reporte de Facturacion e notificacion
S| v pago del agua las . .
al. . semestre anterior v1) / ingresos de adeudo
£ | incrementados notificaciones R L L entregados en
8 de adeud Avisos de notificacion de http://transparencia.japa | Bae p
€ adeuao . . el periodo
adeudo entregados en el c.gob.mx/informacion- actual)
semestre anterior 1] * presupuestaria/
100
Desarrollo de p taie d PORCENTAJE * JAPAC - Departamento La concurrencia
orcentaje de <
proyectos de obra N ! GESTION de Gestion de Calidady | de recursos o
royectos
| de infraestructura | © Y EFICIENCIA Mejora (Oficina Country) | fuentes de 142.86%
_‘;‘ desarrollados | (Proyectos desarrollados / | TRIMESTRAL Reporte de obras de financiamiento
ﬁ respecto del Total de proyectos . o . (200
S . infraestructura hidraulica | se mantienen
s total de solicitados) * 100 o Proyectos
< proyectos http://transparencia.japa | adecuadas para desarrollados)
o c.gob.mx/informacion- el desarrolloy
solicitados
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de agua
producida

cubicos anuales de agua
potable producido)

Reporte de produccién.
http://transparencia.japa
c.gob.mx/informacion-
presupuestaria/

JAPAC  Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,
correspondiente al ejercicio 2021
Gestion de Porcentaje PORCENTAJE los proyectos.
recursos suficiente | acumulado de GESTION * JAPAC Las condiciones 38.88%
. (]
asignacion de | (Recursos federales EFICACIA Reporte de obras de climatoldgicas
& . TRIMESTRAL . Sy .
S recursos asignados a obras infraestructura hidraulica, | permiten el (35 millones
o federales para | ejecutadas por JAPAC / costos y fuentes de desarrollo de las | de Recursos
£ obras de Costo total de las obras financiamiento. obras acorde a lo f?de'j'es
. i . asignados a
E infraestructur | ejecutadas por JAPAC) * http://transparencia.japa | programado. obras
arespecto del | 100 c.gob.mx/informacion- Los ciudadanos ejecutadas
total del costo presupuestaria/ cuidan y usan por JAPAC)
de las obras adecuadamente
PORCENTAIE | * JAPAC - Departamento | la infraestructura
GESTION de Gestién de Calidad y proveida.
Porcentaje de EFICACIA Mejora (Oficina Country) | Los contratistas
- ., TRIMESTRAL
o Contratacién de obras Reporte de obras de cumple en 100%
T | obras de contratadas (Obras contratadas/obras infraestructura hidraulica. | tiempo y forma
E infraestructura con respecto autorizadas) * 100 Bitacora de Obras con sus (45 Obras
E hidraulica de las obras Autorizadas/Contratadas | obligaciones contratadas)
autorizadas http://transparencia.japa | contractuales.
c.gob.mx/informacion-
presupuestaria/
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento
GESTION de Gestién de Calidad y
Porcentaje de EFICACIA Mejora (Oficina Country)
TRIMESTRAL
< . obras Reporte de obras de 100%
— | Construccién y . (Obras . L °
o . supervisadas . infraestructura hidraulica.
5 | supervision de supervisadas/obras en o
S R ., respecto del . ., Reporte de contrataciény (50 Obras
o— *
B obras en ejecucién ejecucion) * 100 . )
2 total de obras supervisién de obras supervisadas)
en ejecucion http://transparencia.japa
c.gob.mx/informacion-
presupuestaria/
TASA * JAPAC -Departamento
GESTION de Estadisticas (Oficina
EFICIENCIA Country) 3.88
TRIMESTRAL .
Plantilla de personal
Empleados (Total de empleados de
d i JAPAC / Total de t ocupada. (Total de
or cada mi otal de tomas
P . Informe de Tomas y empleados de
< tomas registradas) * 1000 JAPAC por
< Descargas cada mil
2 - http://transparencia.japa tomas)
' | Apoyos técnico, . .
< ) c.gob.mx/informacion-
«i | operativoy )
™ . . presupuestaria/
i | administrativo
3| proporcionados PROMEDIO * JAPAC -Departamento
_"-; P GESTION de Estadisticas (Oficina
& Costo B EFICIENCIA Country) 11.97
< ) (Gastos de produccion y TRIMESTRAL
promedio de . Reporte de presupuesto
X operacién / Metros
metro cubico de egresos SADMUN. (51,102,249,

36 en Gastos
de produccién
y operacion)
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JAPAC  Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,
correspondiente al ejercicio 2021
Porcentaje de PORCENTAJE * JAPAC -Subgerencia de
6rdenes de GESTION Atencién al Usuarios
trabaj EFICACIA . o,
4 rabajo ANUAL (Oficina Country) 98.93%
g' Atencién d atendidas (Ordenes de trabajo Reporte de Analisis
encion de
S|, g de trabai respecto del atendidas/Ordenes de Global de las ordenes de (192,200
'S | 6rdenes de trabajo
‘% ) total de trabajo generadas) * 100 trabajo Analisis diario. Orfr:]g:jsode
% 6rdenes de http://transparencia.japa atendidas)
trabajo c.gob.mx/informacion-
generadas presupuestaria/
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento
Porcentaje de GESTION de Gestién de Calidad y
rehabilitacion . EFICACIA Mejora (Oficina Country) 100%
(Metros lineales TRIMESTRAL °
de . Reporte de obras de
3 I ) rehabilitados de la red de ) S
N | Rehabilitacién de infraestructur infraestructura hidraulica. (10,000
3. agua potable / metros L
5 | infraestructura a de agua i Reporte de Rehabilitacion Metros
2| hidraulica potable lineales programados a de infraestructura | ciudadano lineales
E rehabilitar de la red de oL ) rehabilitados
respecto del hidraulica facilita las de la red de
agua potable) * 100 .
total http://transparencia.japa | condiciones para | 2ua potable)
programado c.gob.mx/informacion- la ejecucién de
presupuestaria/ las érdenes de
PORCENTAJE | * JAPAC - Departamento | trabajo.
) GESTION de Gestién de Calidad y Las condiciones
Porcentaje de EFICACIA . L K , .
L, Mejora (Oficina Country) | climatoldgicas, la
rehabilitacion . TRIMESTRAL N 100%
o p (Metros lineales Reporte de obras de urbanizacion y
) e
N | Rehabilitacién de i rehabilitados de la red infraestructura hidraulica. | desarrollo de las
3. infraestructur o . o o (8,500 Metros
5 | infraestructura itari sanitaria / Metros lineales Reporte de Rehabilitacion | actividades lineales
S a sanitaria
% sanitaria programados a rehabilitar de infraestructura productivas no rehabilitados
2 respecto del L - de lared
de la red sanitaria) * 100 hidraulica afectan la
total L ) sanitaria)
http://transparencia.japa | infraestructura.
programado . . -
c.gob.mx/informacion- Las condiciones
presupuestaria/ sanitarias y de
Porcentaje de PORCENTAJE seguridad
muestras de GESTION permiten la
agua potable . CALIDAD ejecucion de las 100%
(Total de andlisis de agua | ANUAL * JAPAC .
! con resultado otable con resultado Reporte de muestreos de acciones.
o e dentro de la P P (28,938
T | Potabilizacion de dentro de la norma agua potable. analisis de
=] norma NOM- flic P agua potable
'S | agua 127SSA / Total de analisis http://transparencia.japa gua p!
'43 127SSA con . . con resultado
b3 respecto del de agua potable c.gob.mx/informacion- dentro de la
ejecutados) * 100 presupuestaria/ norma
total de 12755A)
muestras de
agua
o taie d PORCENTAIJE * JAPAC - Subgerencia de
orcentaje de <
. ! GESTION facturacion (Oficina 96.33%
omas con .
~ ) ) ) EFICACIA Country) °
™ L micro medidor | (Total de tomas con micro | TRIMESTRAL
T | Medicién de X . Informe de Tomas y
pul instalado con | medidor / Total de tomas (334,280
'S | consumos ) Descargas. tomas con
b= respecto del activas) * 100 L. )
£ http://transparencia.japa micro
total de tomas medidor)
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Porcentaje de PORCENTAJE
reemplazo de GESTION
micro EFICIENCIA * JAPAC
. (Total de micro medidores | TRIMESTRAL L 100%
medidores Estadistica de reemplazo
. reemplazados / Total de R .
dafiados o . . de micro medidores. )
micro medidores T (8,500 micro
caducados con http://transparencia.japa medidores
programados a . .
respecto de c.gob.mx/informacion- reemplazados
reemplazar) * 100 . )
los presupuestaria/
programados
a remplazar
Porcentaje de PORCENTAJE
metros GESTION * JAPAC - Subgerencia de
cubicos " EFICIENCIA produccidn (Oficina 58.77%
. (Metros cubicos TRIMESTRAL
producidos en Country)
facturados en zona L
zona urbana Reporte de eficiencia (54,122,984
urbana / Total de Metros L de Metros
con respecto . ] fisica.
del ¢ cubicos producidos para http://t L clbicos
e los metros ://transparencia.japa
. zona urbana) * 100 p } p ) Jap facturados en
cubicos c.gob.mx/informacion- zona urbana)
facturados en presupuestaria/
zona urbana
Porcentaje de (NG de visit PORCENTAJE Los ciudad
. Umero de visitas < os ciudadanos
visitas para la ocutasa | | GESTION * JAPAC - Cultura del ) 100%
~, ejecutas a las escuelas, - conscientes
- promocién de ! d denci EFICACIA agua (Oficina Country) itan las t
E empresas y dependencias | TRIMESTRAL . evitan las tomas isi
S| Desarrollo de la cultura del P yaep Reporte de visitas - ; (11,627 visitas
e N gubernamentales / Total clandestinas, ejecutas a
| campafias de agua . cultura del agua. ) escuelas
S . de visitas programadas a o cuidan los '
5 cultura del agua realizadas con | | http://transparencia.japa did empresas y
as escuelas, empresas ) ) medidores ;
< respecto de ) P v c.gob.mx/informacion- v dependencias
dependencias . acuden gubernament
las presupuestaria/ ales)
gubernamentales) * 100 oportunamente
programadas
— a pagar sus
Variacion PORCENTAJE ib
< recibos.
porcentual de . . GESTION * JAPAC -Departamento )
[(Tomas activas trimestre | griciENCIA L L Los ciudadanos
~ las tomas . de Estadisticas (Oficina . o
] . actual « - Tomas activa TRIMESTRAL evitan el 0.16%
o L activas . Country) . .
S| Actualizacion del ] respecto del trimestre dispendio y mal
S , . trimestre . . Reporte de tomas. (346,430
'S | padrén de usuarios anterior +.1) / Tomas activa L uso del agua. ¢
s actual ) http://transparencia.japa o Tomas activas
& respecto del trimestre . . La rotacién de al cierre)
respecto del i c.gob.mx/informacion-
. anterior «.1] * 100 . personal
trimestre presupuestaria/ .
. calificado es
anterior L.
minima (por
TASA * JAPAC .
Promedio de . salida de ese 331.41
i o o GESTION Estadistica de
S limitacion de (Tomas de agua limitadas | gricacia . = personal y
| Limitacion de . limitaciones de servicios.
o . agua potable en el periodo / Total de TRIMESTRAL L entrada de (Tomas de
'S | servicios ] http://transparencia.japa agua limitadas
= por cada 1,000 | tomas activas) * 1000 . . personal no )
g . c.gob.mx/informacion- por cada mil
tomas activas apto). activas)
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ANEXO 2. Andlisis de los ASM de evaluaciones previas — identificacion

Identificacion y Clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora a dar seguimiento

Aspecto susceptible de mejora

Definir y documentar el proceso y periodo de
revision y actualizacién de la situaciéon
problemdtica y su diagndstico, asi como de las
poblaciones potencial y objetivo.

Argumentos y

Claridad
Relevancia
Justificacion

criterios

Factibilidad

(]}
T
[
-
<
<]
N
=
o
I

*
c

0
o
=
o
2
©

Observaciones

Evaluacién en materia de Disefio al Programa presupuestario JAPAC, correspondiente al ejercicio 2018

Area responsable/
Areas involucradas
en su solucion

Junta Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado  de
Culiacén

Nivel de
prioridad

Definir y cuantificar adecuadamente la
poblacién  objetivo,  considerando  la
cuantificacion de la poblacién que ya cuenta
con los servicios mas el crecimiento estimado
de la cobertura.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacdn

Generar y publicar la informaciéon de la
poblacién atendida en los ejercicios fiscales
anteriores.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacdn

Llevar a cabo los ejercicios de planeacién
estratégica que permitan estimar el
crecimiento de la cobertura de los servicios y
los requerimientos presupuestales necesarios
para su cumplimiento, estimando el momento
en que poblacion potencial y objetivo puedan
converger.

Derivado de la
dependencia de
recursos federalizados
para el desarrollo de
infraestructura, no es
posible estimar y
asegurar los recursos a
lo largo de los afios, y
con ello estimar la
cobertura total.

Mejorar la redaccién del resumen narrativo de
los Componentes C2, C3 y C4, para quedar
como “Mantenimiento y rehabilitacion de
infraestructura  hidraulica  desarrollada”,
“Gestion de recursos adecuada” y “Personal
que asegure un impacto positivo en la
productividad de las areas asignado”
respectivamente.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

Incorporar la Actividad C3A2 “Medicién de
agua distribuida mejorada”, con su respectivo
indicador (Porcentaje de Micromedicion),
medios de verificacion y ficha técnica
correspondiente.

Junta Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado  de
Culiacdn

74




Informe final de la Evaluacion Especifica al Programa presupuestario

JAPAC

AGUA Y SALUD PARA TODOS

correspondiente al ejercicio 2021

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,

Incorporar un componente adicional al
disefio, Componente 5 “Suficiente agua
potable en la red proporcionada”, con su
respectivo indicador Dotacion promedio
diaria por habitante, método de cdlculo
(Promedio diario de M3 de agua suministrada
/ nimero de habitantes), medios de
verificacion y ficha técnica de indicador
correspondiente. A este nuevo Componente
5, definirle las actividades: Actividad C5A1
“Captacion de agua”, con su respectivo
indicador “Porcentaje de agua captada”,
método de célculo (M3 de agua captada de
fuentes de abastecimiento / M3 de agua
programada a captar de las fuentes de
abastecimiento)* 100, medios de verificacion
y ficha técnica de indicador correspondiente y,
Actividad C5A2 “Desinfeccion y potabilizacién
de agua”, con los indicadores “Porcentaje de
agua desinfectada y potabilizada” con método
de célculo (M3 de agua desinfectada y
potabilizada / M3 de agua captada de fuentes
de abastecimiento)* 100, y “Efectividad de
desinfeccién y potabilizaciéon” con método de
calculo (Nimero de muestras analizadas con
resultado dentro de la NOM127 / Numero de
muestras analizadas) * 100, medios de
verificacion y fichas técnicas de indicadores
respectivas

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

Redefinir los supuestos en los niveles de Fin,
Componentes y Actividades, para quedar
como: “El resto de los servicios que
proporciona el municipio, estado y federacion
se desarrollan de manera satisfactoria”, “El
crecimiento urbano se da de manera
ordenada y planeada. La migracidn,
concentracion y crecimiento poblacional en el
municipio no afectan la proyeccién de
cobertura  estimada. Las  condiciones
climatoldgicas no afectan la infraestructura
existente. Los ciudadanos cuidan y usan
adecuadamente la infraestructura y el agua
proveida” y “Las condiciones climatoldgicas
permiten el desarrollo de las obras acorde a lo
programado. El contratista cumple en tiempo
y forma con sus obligaciones contractuales. El
ciudadano facilita las condiciones para la
atencion de las ordenes de trabajo. Las
condiciones climatoldgicas, la urbanizacién y
desarrollo de las actividades productivas no
afectan la infraestructura” respectivamente.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

En el método de calculo de los indicadores,
precisar de mejor manera el nombre de las
variables involucradas: P1-3, C1, C2, C1A1,
C1A2, C2A2, C2A3 y C3A1.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

10

Redefinir las variables del indicador de la
Actividad C3A1 para quedar como “(NUmero
de nuevas tomas contratadas e instaladas /
numero de nuevas incorporaciones de tomas
activas al padrén de usuarios) * 100”

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén
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11

Redefinir el indicador de Propdsito P1-3 para
quedar como "(M3 de aguas residuales
tratadas/M3 de aguas residuales captadas) x
100" para que la meta pueda llegar a ser
100%; o mantener el indicador actual y
estimar la cantidad de aguas residuales
generadas y de éstas, especificar la cantidad
que se trataran, por lo que la meta debera ser
inferior al 100%

Junta Municipal de

Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

Junta Municipal de

Precisar la definicion de los medios de Aqua  Potable
12 | verificacion de los Componentes C2 y C3, A?cantarillado dZ
Actividades C3A1y C4A1 .
Culiacdn
Cambiar la dimensién a “Eficacia” en las fichas quunJ: Mg:;;’g;;’ de
13 | técnicas de los indicadores P1-2, P1-3, C1, C3, g , y
Alcantarillado  de
C1A1, C1A2, C2A1, C2A2, C2A3y C3A1. L
Culiacén
Cambiar el sentido del indicador a Junta Municipal de
“ ” ) . Agua Potable 'y
14 Descendente” en la ficha técnica del Alcantarillado  de
indicador de la Actividad C4A1. .y
Culiacén
Ajustar la Metas anual y calendarizada en las Junta Municipal de
fichas técnicas de los indicadores del Agua Potable 'y
15 | Componente C1y las Actividades C1A1, C1A2 Alcantarillado  de
y C2A2, con la finalidad de que éstas sean Culiacén

iguales al cierre de afio.

16

Generar las versiones publicas de los medios
de verificacion que son responsabilidad del
6rgano operador de agua, y publicarlos al
menos con la periodicidad que se especifica
en las fichas técnicas.

Junta Municipal de

Agua Potable y
Alcantarillado  de
Culiacén

17

Agregar en los medios de verificacion a nivel
Propésito, los correspondientes a la
identificacion y cuantificacion de la poblacién
del municipio de Culiacdn, en este caso
“INEGI, conteo poblacional encuesta
intercensal, poblacién por municipio”.

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Servicios de

correspondiente al ejercicio 2020

Junta Municipal de

Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

agua potable, alcantarillado y saneamiento co

Junta Municipal de

nfiables

1 Definir la linea base aplicable a cada uno de los Agua Potable 'y
indicadores. Alcantarillado  de
Culiacén
Ajustar la meta por alcanzar (meta Junta Municipal de
modificada) acorde a las expectativas de Agua Potable 'y
) cumplimiento y, considerando todo tipo de Alcantarillado  de
recursos de que se dispone, asi como las Culiacén
limitaciones y factores externos que afectan
su cumplimiento.
o . L Junta Municipal de
Modlflcali la ~frecuenaa de Fned|C|c?n. mensual, Agua  Potable y
3 par.a los |nd|c.adores de nivel actividad y las Alcantarillado  de
acciones r.elacmnadas con el desarrollo de los Culiacdn
procesos internos.
Incorporar en la operatividad del programa,
4 instrumentos adecuados y econdmicos para Se considerd no viable

medir la satisfaccion de los beneficiarios,
respecto de los servicios recibidos.
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Publicar los manuales de procesos y
procedimientos  relacionados  con la
contratacidn y prestacion de los servicios; asi
como los correspondientes al desarrollo y
supervision de la obra publica, automatizando
en la medida de lo posible estos ultimos.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

Reformular el procedimiento para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable, atendiendo los
formatos establecidos en el resto de los
procedimientos documentados.

Junta Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado  de
Culiacén

Desarrollar un proceso de planeacion
estratégica o programa institucional, que
incorpore una programacion de metas para el
mediano y largo plazos (una o mas
administraciones municipales), donde se
refleje  los objetivos y metas mas
representativos por alcanzar.

Se considerd no viable
debido a la
dependencia de
recursos federales y
que los instrumentos
de planeacién
municipales no abarcan
esa temporalidad

Llevar a cabo los procesos de programacion,
acorde con los instrumentos de planeacién
definidos al menos en el Plan Municipal de
Desarrollo y con ello, definir las metas para
cada uno de los afios que abarca este
instrumento de planeacién del desarrollo local
y su contribucidn directa al cumplimiento.

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacdn

Considerar la ejecucién de evaluaciones de
procesos e indicadores relacionados con el
programa.

Definir metas factibles y retadoras que
impulsen el desempefio

Evaluacién Especifica de Desempeiio del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado
correspondiente al ejercicio 2021

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacdn

y saneamiento confiables

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacdn

Desarrollar los procesos de planeacion
estratégica interna, que permitan la definicion
de objetivos de mediano y largo plazo
internos, con base en los cuales se lleven a
cabo la programacion de metas multianuales

Se consideré no viable
debido a la dependencia
de recursos federales y
que los instrumentos de
planeacion municipales
no abarcan esa
temporalidad.

Incorporar en su operatividad, instrumentos
adecuados y econdmicos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de
los servicios que se les otorgan

Se considerd no viable

Llevar a cabo un diagndstico de Ila
infraestructura instalada, donde se analice el
horizonte temporal que demandara su
modificacion, actualizaciéon o reemplazo; con
la finalidad de estimar los recursos necesarios
y las fuentes de financiamiento que pueden
involucrarse, asi como la afectacion en las
coberturas, todo ello para los afios préximos

Junta Municipal de
Agua Potable 'y
Alcantarillado  de
Culiacén

El horizonte de atencion* no se encuentra definido en los documentos de identificacion y clasificacion de los ASM; no obstante, se estimaron
considerando las fechas de atencidn plasmadas en los documentos de trabajo. Corto plazo = dentro de un ejercicio fiscal. Mediano plazo = de dos a
tres ejercicios fiscales. Largo plazo = mas de tres ejercicios fiscales.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspecto susceptible de mejora

Documento de Trabajo o Compromisos Institucionales

Actividades o Acciones a
emprender

~
=
=
©
2
£
S
a
&
4
©
=
<<

Fecha de término

Resultados esperados

Evaluacién en materia de Disefio al Programa presupuestario JAPAC, correspondiente al ejercicio 2018

Avances de los
Documentos de Trabajo o
Compromisos
Institucionales

Identificacion
del
documento
probatorio

Productos

y/o
evidencias

% de avance
Observaciones

ANEXO 3. Analisis de los ASM de evaluaciones previas — documentos de trabajo y avances

Observaciones del
evaluador

Reunirse con las diferentes dreas
de la junta para actualizar el
Programa presupuestario con que
se operara el ejercicio ”
presupuestal del afio 2020. 1,91 Expediente
Incorporar en el Expediente del g del Pp con .
P pecier 2 p cor El expediente del Pp
Pp, apartado de Definicion del S . MIR Servicios . 3
_— o a Expediente incluye el periodo
Definir y documentar el proceso y | problema, la definicion de la o o . R de agua s
N ) S ) L . S ~ Mejorar la focalizacién del Pp de revision y
periodo de revision y actualizacion de | Poblacion objetivo y cuantificar © o e potable, .
N o, L. . . » 5 g y cuantificacion de los donde se o " actualizacién de la
la situaciéon problematica y su | éstaconsiderando la poblacion © N . ) S | alcantarillado .
. e B - . o tal servicios otorgados a describen - problematica, su
diagnéstico, asi como de las | que ya cuenta con el servicio mas 5 > ) y X P
. . - . . °© =y través del programa. las etapas . diagndstico y de las
poblaciones potencial y objetivo. el crecimiento estimado de la [ saneamiento 3
cobertura. Incorporar en la -c dela MML. confiables, poblaciones
- incorp N E ! potencial y objetivo
documentacion los periodos de = parael
actualizacion de problema, 1‘; ejercicio 2020
diagndstico y poblacion,
considerando la periodicidad de
las fuentes oficiales de
informacion (INEGI, cada 5 afios).
Reunirse con las diferentes areas "
de la junta para actualizar el g Expediente El expediente del Pp
Programa presupuestario con que g del Pp con incluye la definicién
se operara el ejercicio 3 Expediente MIR Servicios y cuantificacion de
a
Definir y cuantificar adecuadamente | presupuestal del afio 2020. o o Mejorar la focalizacion Zel P de agua las poblaciones
la poblacidn objetivo, considerando la | Actualizar el Programa f,' § al identificar la dondeie potable, potencial y objetivo
P " . I L ) Q ; o
cuantificacion de la poblacidén que ya | presupuestario para el ejercicio -: P~ poblacién susceptible describen S | alcantarillado utilizando como
- . o - o o . .
cuenta con los servicios mas el | presupuestal del afio 2020. Definir E > de recibir los servicios las etaas y referencia la
crecimiento estimado de la cobertura. | y cuantificar la poblacién potencial g A que la junta provee. dela MII)VIL saneamiento informacion mas
y objetivo, utilizando la misma ® ) confiables, reciente que al
descripcion y, datos oficiales ya % para el respecto publicd
sea de INEGI o CONAPO en su ‘@ ejercicio 2020. INEGI.
cuantificacién
Através del
” Estadisticas monitoreo
S de trimestral al cierre
2
g servicios del ejercicioy la
Reunirse con el personal de las 3 Informacin de lajunta documentacion
. < wn . R
diferentes dreas responsables de o .. . y/o provista y publica,
. . L. ) . o a estadistica actualizada | . L, A .
Generar y publicar la informacién de | las fichas técnicas de los © S de los servicios informacié se identifica los
s " . ey . " P o
la poblacién atendida en los ejercicios | indicadores para que se reporten, -,'; N restados por el n histérica | S valores de la
§ ; . o L )
fiscales anteriores. capturen y publiquen la ‘% > P P de poblacién atendida
X - ” = o programay ente . -
informacion de la poblaciéon ] operador servicios con los servicios de
atendida en los Ultimos afios © P : enel agua potable,
% Programa alcantarillado
‘@ presupuest sanitario y
ario. tratamiento de
aguas residuales.
. L, Expediente
Mejorar la redaccion del resumen depl Pbcon
narrativo de los Componentes C2, C3 . . . P L.
Reunirse con las diferentes dreas K " MIR Servicios
v o para quedar  como de la junta para actualizar el 8 Expediente de agua
“Mantenimiento y rehabilitacion de J P ) o2 2 Mejorar la redaccion y del Pp N La MIR del programa
. T Programa presupuestario con que | ® § o L potable, R .
infraestructura hidraulica se operard el ejercicio < 3 g compresion de los donde se S | alcantarillado incluye mejoras en
v =3 P . . Lo
desarrollada”, “Gestidon de recursos resupuestal del afio 2020 -,'f, 3 E objetivos que persigue | describen - la redaccion de los
adecuada” y “Personal que asegure p upu - y R p=d el programa las etapas v . objetivos
. L Actualizar la redaccién de los "o saneamiento
un  impacto  positivo en la L S de la MML. )
. . X ., | objetivos del Programa. = confiables,
productividad de las areas asignado’ para el
respectivamente. L
P ejercicio 2020.
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Expediente
R " del Pp con
Reunirse con las diferentes areas
Incorporar  la  Actividad = C3A2 ) ’ K] . MIR Servicios
“ L R de la junta para actualizar el Expediente
Medicion de agua distribuida ) S8 o X ., de agua
X ” . Programa presupuestario con que = — Mejorar la redaccion y del Pp La MIR del programa
mejorada”, con su respectivo . o 8 o ) potable, .
- . se operara el ejercicio T 35 a compresion de los donde se o R incluye nuevos
indicador (Porcentaje de o T o B - N N S | alcantarillado - .
. L o presupuestal del afio 2020. © 3 — objetivos que persigue | describen — objetivos de nivel
Micromedicion), medios de Analizar la pertinencia de los 58 a el programa las etapas Y actividades
verificacion ~ y  ficha  técnica objetivos at:)tuales la necesidad & a ” prog! de la MTVIL saneamiento
correspondiente. J, v 2 ) confiables,
de incorporar otros nuevos.
para el
ejercicio 2020.
Incorporar un componente adicional
al disefio, Componente 5 “Suficiente
agua potable en la red
proporcionada”, con su respectivo
indicador Dotacion promedio diaria
por habitante, método de calculo
(Promedio diario de M3 de agua
suministrada / nimero de
habitantes), medios de verificacion y
ficha técnica de indicador
correspondiente. A este nuevo
Componente 5,  definirle las
actividades: Actividad  C5A1 "
“Captacion de agua”, con su S Expediente
%
respectivo indicador “Porcentaje de R y . g del Pp con
) . 3 Reunirse con las diferentes dreas 2 L.
agua captada”, método de calculo . s 5 . MIR Servicios
de la junta para actualizar el 2 Expediente
(M3 de agua captada de fuentes de . o o . L de agua
L Programa presupuestario con que a = Mejorar la redaccion y del Pp La MIR del programa
abastecimiento / M3 de agua . L o o L potable, R
se operara el ejercicio < g compresion de los donde se o R incluye nuevos
programada a captar de las fuentes de o © ~ - N . S | alcantarillado - .
L - R presupuestal del afio 2020. o o objetivos que persigue | describen = objetivos de nivel
abastecimiento)* 100, medios de y X . & > y
verificacion fich - Analizar la pertinencia de los © = el programa las etapas . componentes.
y ficha téenica de objetivos actuales y la necesidad s de la MML saneamiento
indicador correspondiente Y, dejincor orar otro:nuevos © confiables,
Actividad C5A2 “Desinfeccion y P : % para el
potabilizacion de agua”, con los ‘@ ejercicio 2020.
indicadores “Porcentaje de agua
desinfectada y potabilizada” con
método de célculo (M3 de agua
desinfectada y potabilizada / M3 de
agua captada de fuentes de
abastecimiento)* 100, y “Efectividad
de desinfeccién y potabilizacion” con
método de cdlculo (Numero de
muestras analizadas con resultado
dentro de la NOM127 / Nimero de
muestras analizadas) * 100, medios
de verificacion y fichas técnicas de
indicadores respectivas
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Redefinir los supuestos en los niveles
de Fin, Componentes y Actividades,
para quedar como: “El resto de los
servicios  que proporciona el
municipio, estado y federacion se
desarrollan de manera satisfactoria”,
“El crecimiento urbano se da de
manera ordenada y planeada. La
migracion, concentracion y

ejercicio 2020.

o estadisticay, la
direccion de
internet.

0
L R o] Expediente
crecimiento  poblacional en el g depl Pb con
municipio no afectan la proyeccién de | Reunirse con las diferentes dreas 2 P L
. - . R S . MIR Servicios
cobertura estimada. Las condiciones | de la junta para actualizar el o . Expediente
. . X o o Mejorar la de agua
climatoldgicas no  afectan la | Programa presupuestario con que S B identificacion de los del Pp otable La MIR del programa
infraestructura existente. Los | se operard el ejercicio 3 Q . donde se o P L incluye mejoras en
. . o © N riesgos que pueden ) S | alcantarillado L.
ciudadanos cuidan y usan | presupuestal del afio 2020. 153 N afectar el desempeio describen - la redaccion de los
adecuadamente la infraestructuray el | Identificar los riesgos que puedan © = P las etapas v . objetivos
cen - e 7] del programa saneamiento
agua proveida” y “Las condiciones | afectar el cumplimiento de los © de la MML. confiables
climatoldgicas permiten el desarrollo | objetivos y metas del programa. g arael !
de las obras acorde a lo programado. & . p. .
. . 7] ejercicio 2020.
El contratista cumple en tiempo vy -
forma con sus  obligaciones
contractuales. El ciudadano facilita las
condiciones para la atencion de las
ordenes de trabajo. Las condiciones
climatoldgicas, la urbanizacién y
desarrollo de las  actividades
productivas no afectan la
infraestructura” respectivamente.
Expediente
Reunirse con las diferentes dreas Meiorar los del Pp con
de la junta para actualizar el K instrquentos de Expediente MIR Servicios
En el método de célculo de los | Programa presupuestario con que S8 o medicion que '()iel P de agua La MIR del programa
indicadores, precisar de mejor | se operard el ejercicio = § 3 N q P potable, y sus fichas técnicas
: = T 3 9 permitan dar donde se o R K N
manera el nombre de las variables | presupuestal del afio 2020. T 2 S o : S | alcantarillado incluyen mejoras en
X e . N © 3 - seguimiento al describen — L
involucradas:  P1-3, C1, C2, C1Al, | Identificar la pertinencia de los 23 > cumplimiento de los las etapas y la definicién de los
C1A2, C2A2, C2A3y C3Al. indicadores actualesy la B a ” - saneamiento indicadores
X : S objetivos y metas del de la MML. N
necesidad de incorporar o 2 roarama confiables,
modificar los existentes. progi para el
ejercicio 2020.
Expediente
Reunirse con las diferentes areas Mejorar los del Pp con
- . - de la junta para actualizar el 3 . y MIR Servicios
Redefinir las variables del indicador N instrumentos de .

L Programa presupuestario con que ® 8 o s Expediente de agua La MIR del programa
de la Actividad C3AL para quedar se operard el ejercicio © g 3 medicion que del P otable, sus fichas técnicas
como “(Nimero de nuevas tomas res‘: uestal dJeI afio 2020 33z S permitan dar dondepse 8 alczntarilla;do iynclu en mejoras en
contratadas e instaladas / nimero de Ipdenti’fjicar la pertinencia dé los 2 % S seguimiento al describen - la deyfiniciérj\ de los
nuevas incorporaciones de tomas | . . P 22 = cumplimiento de los v X P
activas al padron de usuarios) * 100” indicadores actualesy la & o objetivos y metas del las etapas saneamiento indicadores

necesidad de incorporar o 2 rograma de la MML. confiables,
modificar los existentes. prosi parael
ejercicio 2020.
«
Redefinir el indicador de Propdsito 1,9, Expediente
P1-3 para quedar como "(M3 de aguas | Reunirse con las diferentes dreas g Meiorar los del Pp con
residuales tratadas/M3 de aguas | de lajunta para actualizar el g instrujmentos de Expediente MIR Servicios
2
residuales captadas) x 100" para que | Programa presupuestario con que 19 a medicién aue ZEI N de agua La MIR del programa
la meta pueda llegar a ser 100%; o | se operara el ejercicio s,' § ermitan ilar dondepse ° potable, y sus fichas técnicas
mantener el indicador actual y | presupuestal del afio 2020. 2 N P - ) S | alcantarillado incluyen mejoras en
X N o . . il o seguimiento al describen - I
estimar la cantidad de aguas | Identificar la pertinencia de los = > o y la definicién de los
residuales generadas y de éstas, | indicadores actualesy la 3 s cumplimiento de los las etapas saneamiento indicadores
[7) P
. R ! N 3 ° objetivos y metas del de la MML. N
especificar la cantidad que se | necesidad de incorporar o © 4 ror yrama confiables,
trataran, por lo que la meta deberd | modificar los existentes % proei parael
ser inferior al 100% E) ejercicio 2020.
La MIR del programa
incluye mejoras en
@
1,9, Expediente la definicion de los
Reunirse con las diferentes areas g del Pp con medios de
de la junta para actualizar el g MIR Servicios verificacion, los
N Mejorar los medios de | Expediente !
Programa presupuestario con que 4 Y mo:ﬂtoreo para que el Zel Pp de agua cuales se
. Y N . N L a — )
Pre_u.sar.la’ definicién de los medios de | se operard el eJercLao 9 Q ciudadano pueda ser donde se ° potab.le, estructuran con el
1 | verificacién de los Componentes C2y | presupuestal del afio 2020. © N vigilante del describen S | alcantarillado nombre de la
=
C3, Actividades C3A1y C4A1 Identificar la pertinencia de los E = g N y instancia que genera
medios de verificacion o fuentes o] A cumplimiento de las las etapas saneamiento /o publica la
[7)
. " . ° metas programadas. de la MML ) ‘y P -
de informacion para indicadores © confiables, informacion, el
de desempefio del programa. % parael nombre del reporte
o
Q




Informe final de la Evaluacion Especifica al Programa presupuestario
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AGUA Y SALUD PARA TODOS

correspondiente al ejercicio 2021

ejercicio 2020

o estadisticay, la

Expediente ’ -
. . . P Las Fichas técnicas
Reunirse con las diferentes dreas del Pp con de los indicadores
de la junta para actualizar el K Expediente MIR Servicios del programa
. . " et Programa presupuestario con que S8 o Mejorar los P de agua . prog X
Cambiar la dimension a “Eficacia” en . L == — . del Ppy incluyen mejoras;
) - s se operara el ejercicio o 8 o instrumentos de ) potable, .
12 las fichas técnicas de los indicadores presupuestal del afio 2020 T 3 I monitoreo del Fichas S alcantarillado aunque persisten
. o o~ A " <
P1-2, P1-3, C1, C3, C1A1, C1A2, C2A1, . X P = = . Técnicasde | — areas de
C2A2, C2A3 y C3AL Analizar las fichas técnicas de los £3 > cumplimiento de las los y oportunidad en la
! ¥ ) indicadores, incorporando las & o m metas programadas. " saneamiento P L
. . ‘S Indicadores X definicién de las
mejoras pertinentes en la = confiables, . X
. - . dimensiones de los
informacién contenida. para el .
ejercicio 2020 indicadores
Expediente
Reunirse con las diferentes areas del Pp con
de la junta para actualizar el 3 Expediente MIR Servicios
Programa presupuestario con que 3 8 o Mejorar los del Ppy de agua Las Fichas técnicas
. . - Oy L2 . "
Cambiar el sentido del indicador a | se operara el ejercicio w© B § instrumentos de Fichas potable, de los indicadores
y o =« T ) - Q ;
13 | “Descendente” en la ficha técnica del | presupuestal del afio 2020. 33 N monitoreo del Técnicas de S alcantarillado del programa
. o P " . . . > = P
indicador de la Actividad C4A1. Analizar las fichas técnicas de los g i > cumplimiento de las los y inclu Zn rie'oras
L X g . . .
indicadores, incorporando las :_ri' 1= A metas programadas Indicadores saneamiento v g
mejoras pertinentes en la 3 confiables,
informacién contenida. parael
ejercicio 2020.
Expediente
Reunirse con las diferentes dreas del Pp con Las Fichas técnicas
. . de la junta para actualizar el k] Definir metas que . MIR Servicios L
Ajustar la Metas anual y calendarizada ) ) Expediente de los indicadores
en las fichas técnicas de los Programa presupuestario con que S8 oy reflejen el esfuerzo de del Ppy de agua contiene la meta
P 2 & = L .
indicadores del Componente C1 y las se operard el ejercicio © g Q la institucion, a través Fichas ° potable, anualy
14 presupuestal del afio 2020. g2 N del programa, por S | alcantarillado
Actividades C1A1, C1A2 y C2A2, con la . X L > R ! Técnicasde | — calendarizada,
R . Ve Analizar las fichas técnicas de los g2 > atender la y
finalidad de que éstas sean iguales al | . 29 b= - los . acorde a la
X ~ indicadores, sobre todo las metas ® o problematica que le da . saneamiento )
cierre de afio. . ‘S X Indicadores X frecuencia de
anuales y calendarizadas para el = origen. confiables, medicion
aflo correspondiente. para el .
ejercicio 2020.
Publicacién en
2 internet de los
: a medios de El micrositio de PbR-
Reunirse con el personal de las g ] P .
. . a Medios de verificacion SED publica el valor
. L diferentes dreas responsables de 5 e, L
Generar las versiones publicas de los ) . a . verificacion (Reporte de los indicadores y
medios de verificacion que son las fichas técnicas de los g 2 Mejorar los Fuentes trimestral al sus variables; no
responsabilidad del ér; ano?) erador indicadores para que se reporten, 3 § instrumentos de de H obstante, ers,isten
15 P X B P capturen y publiquen la -,'; P~ monitoreo del . L. =] . . P
de agua, y publicarlos al menos con la | . L - . informacié Ayuntamiento dreas de
o o informacion de cada una de las 5 > cumplimiento de las o K
periodicidad que se especifica en las R L. © b= n, de Culiacan) oportunidad en la
) . fuentes de informacién y ] metas programadas " L
fichas técnicas. . N ° publicadas http://transpa publicacién de los
estadistica estipulada en los © . o .
indicadores 5 en internet rencia.japac. medios de
: :"rg gob.mx/infor verificaciéon
2 macionpresup
uestaria/
La MIR del programa
incluye mejoras en
é Expediente la definicion de los
Reunirse con las diferentes areas g del Pp con medios de
Agregar en los medios de verificacion | de la junta para actualizar el s Expediente MIR Servicios verificacion, los
Py : F .
a nivel Propésito, los | Programa presupuestario con que o o Mejorar los del Ppy de agua cuales se
" N e " < . oy (=% P . .
correspondientes a la identificacion y | se operara el ejercicio © IS instrumentos de Fichas ° potable, estructuran con el
16 | cuantificacion de la poblacién del | presupuestal del afio 2020. 2 < monitoreo del Técnicasde | S | alcantarillado nombre de la
municipio de Culiacdn, en este caso | Identificar la pertinencia de % > cumplimiento de las los y instancia que genera
“INEGI, conteo poblacional encuesta | medios de verificacion o fuentes g i metas programadas Indicadores saneamiento y/o publica la
intercensal, poblacién por municipio”. | de informacién necesarias en cada © confiables, informacion, el
uno de los indicadores. % parael nombre del reporte
o
Q

Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Definir la linea base aplicable a cada
uno de los indicadores.

Revisar los valores alcanzados por
los indicadores al cierre del

ejercicio; editar las fichas técnicas;
registrar los cambios en el sistema

Programa presupuestario Servicios de agua potable,

JAPAC

31/03/2021

Linea de referencia
para cada indicador
que permita valorar el
avance o retroceso a lo
largo de los afios

Fichas
Técnicas de
Indicadores
actualizada
s parael
afio 2021

100

Fichas
técnicas de los
indicadores

direccion de
internet.

alcantarillado y saneamiento confiables correspondiente al ejercicio 2020

Las Fichas técnicas
de los indicadores
incluyen la linea
base.
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JAPAC Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,
correspondiente al ejercicio 2021

Las Fichas técnicas
de los indicadores
incluyen las metas
anuales y
Ajustar la meta por alcanzar (meta | Revisar los valores alcanzados por Fich calfndzﬁlzadas,
modificada) acorde a las expectativas | los indicadores al cierre del — Metas anual y Tléf:c:iscas de rZ::doer:sy
de cumplimiento vy, considerando | ejercicio; definir las metas anuales Q § calendarizada acordes Indicadores | o Fichas considerand(l) su
2 | todo tipo de recursos de que se |y calendarizadas para cada uno de é g con las expectativas de actualizada S | técnicas de los nivel de
dispone, asi como las limitaciones y | los indicadores; registrar los = > cumplimiento y s para el indicadores cumblimiento
factores externos que afectan su | cambios en el sistema en el afio A recursos asignados P 3 P
cumplimiento. correspondiente afio 2021 previo, los recursos
presupuestales
asignados al
programay los
riesgos
correspondientes
La mayoria de las
Fichas fichas técnicas de
Modificar la frecuencia de medicién | Revisar las frecuencias registradas - Metas anual y Técnicas de los indicadores de
mensual, para los indicadores de nivel | en las fichas técnicas; proponer la %) § calendarizadas acorde I:dci:::;res ° Fichas nivel actividad
3 | actividad y las acciones relacionadas | frecuencia mas adecuada; E‘(( g con la frecuencia de actualizada S técnicas de los mantiene la
con el desarrollo de los procesos | capturar las modificaciones en el - > medicion definida en indicadores frecuencia maxima
internos. sistema m cada indicador s ~para el sugerida para este
afio 2021 K -
nivel de objetivos
(trimestral)
Publicar los manuales de procesos y Versiones publicas de Manuales
procedimientos relacionados con la | Revisar los diferentes manuales de los manuales de de Se identifics la
contratacion y prestacion de los | procesosy procedimientos para g procesos y procesos y Manuales de publicacién de los
4 servicios; asi como los | determinar su vigencia, proponer E g procedimientos procedimie g | procesoy manuales de
correspondientes al desarrollo y | ladocumentacién de los faltantes; < N aplicables a cada una ntos — | procedimient
la obra publica, | solicitar la publicacién de los p=] de las dreas de publicados os proc_esgs M
automatizando en la medida de lo | mismos en el portal institucional operacion del en el portal procedimientos
posible estos ultimos. programa de JAPAC
Manuales
de
procedimie
Reformular el procedimiento para InstrumenFo que nto.s Fara Manua!es'de
recibir y dar tramite a las solicitudes . - regula y orienta .el. recibir y procedlmle_nF Se identificd la
de acceso a lainformacion acorde a lo Documgn?ar y publicar .el. Q S pro.ceso para sgI|C|tar, ate_n.der fas 0 para recibir publicacién de los
5 | establecido en la  normatividad procedimiento para recibir, § S registrar, canalizar y solicitudes g |V atender las manuales de
aplicable, atendiendo los formatos canalizar y atender las solicitudes < & atender solicitudes de deaccesoa | = | solicitudes de procesos y
N de acceso a la informacién = acceso ala la accesoala L
establecidos en el resto de los . AN . " X " procedimientos
procedimientos documentados. informacion publica en |nfo‘rm‘aC|o |n,forlmaC|on
JAPAC n publica, publica
publicado
en el portal
de JAPAC
Llevar a cabo los procesos de
programacion, acorde con los Proyeccién ., . e
instrumentos de planeacion definidos | Calendarizar las metas por ~ Programacion de de metasy Protyecuon de . Si Iden“:lcz
al menos en el Plan Municipal de | alcanzar, definidas en el programa %) § metas multianuales, recursos melss | ins rumenﬂo de
6 | Desarrolloy con ello, definir las metas | institucional; actualizarlas en cada é ~ acorde con los multianual § n-::a |:Inua s ngfrz::)arzsr;o:la
para cada uno de los afios que abarca | afio, acorde con los avances y = S instrumentos de es, para los per'odo de teml oralidad del
este instrumento de planeacién del | recursos presupuestados A planeacion estratégica | proximos 5 pert P .'
desarrollo local y su contribucion afios 2021 PMD vigente.
directa al cumplimiento.
Revisar el avance en la
! . - implementacion de los aspectos - - Se identificé en el
Considerar la ejecucion de " . . N Instrumentos publicos | Programa N
N susceptibles de mejora derivados 9] o PAE vigente, la
evaluaciones de  procesos e . R < N que regulen las Anual de o . -
7. . de las evaluaciones previas y, a F . . S | PAE 2021 consideracion de
indicadores  relacionados con el < o evaluaciones por Evaluacion - 3
programa. conforme a su avaf‘ce proponer B g desarrollar en el afio 2021 eva.IL_laaones
las nuevas evaluaciones que se A adicionales.
consideren pertinentes
Evaluacion Especifica de Desempeiio del Programa presupuestario Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables correspondiente al ejercicio 2021
Las Fichas técnicas
de los indicadores
incluyen las metas
anuales y
Incorporar a la actualizacion del Metas anual y calendarizadas,
Programa presupuestario, calendarizada para el Fichas factibles y
derivado de la emision de los g afo 2022, factibles y Técnicas de Fichas retadoras,
1 Definir metas factibles y retadoras | planes de desarrollo locales, la 5 g retadorasy, alavez, Indicadores S técnicas de los considerando su
que impulsen el desempefio actualizacion de las Fichas < § acordes con las actualizada ial indicadores nivel de
Técnicas de los Indicadores para 5] expectativas de s para el cumplimiento
incorporar metas factibles y cumplimiento y afo 2022 previo, los recursos
retadoras recursos asignados presupuestales
asignados al
programay los
riesgos
correspondientes
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correspondiente al ejercicio 2021

Llevar a cabo un diagndstico de la
infraestructura instalada, donde se
analice el horizonte temporal que
demandara su modificacién,
actualizacion o reemplazo; con la
finalidad de estimar los recursos
necesarios y las fuentes de
financiamiento que pueden
involucrarse, asi como la afectacion
en las coberturas, todo ello para los
afios proximos

Desarrollar el diagnéstico de la
infraestructura hidraulica y
sanitaria con que se cuenta,
identificando la vida Gtil de la
mismay el horizonte temporal de

modificacién, mejora o reemplazo.

Incorporar al proceso las
necesidades emergentes en
materia de infraestructura
hidrdulica y sanitaria, derivado del
crecimiento de los servicios en
dreas sin cobertura de nueva
urbanizacién. Hacer las
proyecciones de recursos y
fuentes en las que se consideraran
los recursos federales,
aportaciones estatales,
municipales y ciudadanas.

JAPAC

31/12/2023

Programa multianual
de infraestructura
hidrdulica y sanitaria

Programa
multianual
de
infraestruc
tura de
JAPAC

Programa
multianual de
infraestructur

ade JAPAC

No aplica, dado que
se considera
atender hasta el dia
ultimo del afio 2023.
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Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables,

correspondiente al ejercicio 2021

Anexo 4. Datos generales de la instancia evaluadora y su contratacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion Especifica del Programa presupuestario Servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento confiables, correspondiente al

ejercicio 2021

Nombre y clave del
programa evaluado

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento confiables

Unidad(es) Responsable(s)

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacdn

PAE de origen 2022

Afio de conclusién y 3 2022
entrega de la evaluacién

Tipo de evaluacion Especifica

Nombre de la instancia
evaluadora

Ismael Camacho Castro

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Ismael Camacho Castro

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Ismael Camacho Castro

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Jefatura de Area de Presupuestos

Forma de contratacion de
la instancia evaluadora

Adjudicacion directa con cotizacion por escrito de al menos tres
proveedores

Costo total de la

evaluacion con IVA 5$638,000.00 IVA incluido
incluido
Fuente de financiamiento | Recursos fiscales
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